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Presentacion

Este manual nace con una intencion clara y sencilla: servir como una herramienta practica para
quienes, desde la representacion sindical, desean fortalecer las campafias de afiliacion y al mismo
tiempo cambiar la forma en que se percibe al sindicalismo publico.

Durante muchos afios, la palabra sindicato ha estado cargada de prejuicios, malentendidos y
viejas historias. Para algunos representa conflicto; para otros, burocracia o desconfianza. Sin
embargo, detras de su verdadero significado esta algo mucho mas valioso: la unién, la
solidaridad y la fuerza colectiva de quienes sirven al Estado con compromiso y dignidad.

Por eso, este manual no busca ensefiar a “convencer” a las personas, sino a reencantar, a
recuperar el sentido profundo del sindicalismo como un espacio de comunidad, de ayuda mutua
y de esperanza compartida.

Reencantar significa volver a enamorar a los trabajadores de una idea que alguna vez los unio6:
la de que juntos somos mas fuertes, mas escuchados y mas respetados. Hoy el desafio no
es solo sumar afiliaciones, sino reconstruir confianza. No se trata de llenar listas, sino de
fortalecer la identidad colectiva. Y eso se logra cuando el sindicato se convierte, una vez mas, en
un lugar donde la gente se siente escuchada, representada y protegida.

El objetivo no es presionar ni imponer, sino conversar |y conectar.
Las personas servidoras publicas no necesitan discursos, sino razones humanas, cercanas y
sinceras para creer en su organizacion. Por eso, el arte de persuadir en materia sindical no tiene
que ver con la retérica o con las cifras, sino con la empatia y la autenticidad. Este manual
propone tres pilares para guiar ese proceso:

» Escucha activa: comprender las emociones, no solo las palabras

Escuchar activamente es mucho mas que quedarse en silencio mientras el otro habla. Es poner
atencioén al tono, al gesto, al miedo, a la experiencia personal que hay detras de cada
opinién. Cuando una persona dice “no creo en los sindicatos”, muchas veces lo que realmente
esta diciendo es: “me decepcionaron”, “no me tomaron en cuenta” o “no confio en nadie”.
Escuchar de verdad implica detenerse, no juzgar, y entender que cada resistencia tiene una
historia. Solo cuando se escucha con el corazén se puede responder con el alma. La escucha
activa permite abrir puertas que de otro modo permanecerian cerradas.

» Comunicacion empatica: responder desde el respeto y la experiencia, no desde
la confrontacién

La empatia es la base de toda comunicacion efectiva. Significa ponerse en los zapatos del otro,
entender de donde vienen sus dudas, y ofrecer respuestas que no humillen ni contradigan, sino
que acompafien. Un promotor sindical empatico no busca ganar una discusion, sino construir
confianza paso a paso.

La empatfa no se finge: se demuestra con actitudes, con lenguaje, con tono y con paciencia.
Responder desde la experiencia y el respeto es mucho mas poderoso que tratar de “corregir” al
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otro. Cuando alguien siente que lo escuchas y lo comprendes, su mente se abre y su corazon
también.

» Narrativa positiva: mostrar lo que el sindicato construye, no solo lo que reclama

Por mucho tiempo, la imagen publica de los sindicatos ha estado asociada unicamente con
protestas o demandas. Es momento de contar la otra historia: la de los sindicatos que
construyen, que dialogan, que proponen soluciones, que impulsan bienestar, capacitacion y
respeto.

Una narrativa positiva no niega los problemas, pero elige enfocarse en lo que se puede
mejorar y en lo que ya se ha logrado. Hablar de conquistas, de historias reales de apoyo y de
transformacion, cambia la mirada de quienes solo conocen los estigmas.

Cada historia de un trabajador que fue defendido, de una mejora conseguida o de un conflicto
resuelto con didlogo, vale mas que cualquier argumento teérico. Esa es la nueva voz del
sindicalismo que queremos promover: una voz que inspira, que une y que da esperanza.
En resumen, este manual busca acompanar a quienes dia a dia llevan sobre sus hombros la tarea
de representar a sus compaferas y companeros. Quiere ofrecerles herramientas para comunicar
con sensibilidad, con orgullo y con inteligencia emocional.

Porque convencer no es ganar una discusion: Es lograr que alguien vea lo que ta ves, que sienta
lo que tu sientes, y que crea de nuevo en lo que vale la pena defender.
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Marla Pamela Garibay Mancera
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Capitulo 1. La raiz de la desconfianza sindical

Antes de intentar convencer, es necesario comprender. Antes de hablar, hay que escuchar y
entender qué hay detrds de cada objecion, de cada “no creo en los sindicatos” o “eso ya no
: b

sirve”.

Las resistencias que muchas personas servidoras publicas manifiestan para afiliarse a un sindicato
no surgen de la nada: tienen historia, emociones y razones que merecen ser reconocidas. En
realidad, detras de cada negativa hay una mezcla de experiencias personales, percepciones
heredadas y silencios institucionales. Conocer esas raices no solo ayuda a responder con
argumentos, sino también a conectar desde la empatia y la comprension. Estas resistencias se
pueden agrupar, principalmente, en tres grandes factores:

1. Percepcion histérica: el peso de un pasado que atun duele

Durante décadas, el sindicalismo en el sector publico fue visto —y a veces con razén— como
un espacio dominado por practicas que no representaban a todos: clientelismo, favoritismos,
cacicazgos, falta de transparencia y dirigencias que se perpetuaban en el poder sin rendir cuentas.
Esa historia dejé huellas profundas. Muchos trabajadores crecieron escuchando frases como “el
sindicato solo sirve para unos cuantos” o “si no eres del grupo del lider, no avanzas”. Aunque
hoy muchos sindicatos se esfuerzan genuinamente por ser distintos —mas democraticos,
transparentes y cercanos—, esa memoria colectiva sigue viva. Se transmite en pasillos,
conversaciones y rumores. La desconfianza no desaparece solo con decir “ya cambiamos”;
necesita demostrarse con hechos, con una nueva forma de hacer sindicalismo.

Por eso, el primer paso para reencantar no es defenderse, sino reconocer. Aceptar los errores
del pasado dignifica. Transmitir humildad y compromiso con una nueva etapa abre mas puertas
que cualquier discurso técnico. La credibilidad se construye con coherencia: si decimos que
somos distintos, debemos actuar distinto.

2. Individualismo laboral: 1a ilusién de “no necesitar a nadie”

El contexto actual también influye. Las nuevas generaciones de servidoras y servidores publicos
han crecido en un entorno donde se exalta la autosuficiencia, la meritocracia y el logro individual.
Desde la escuela y los medios se ha reforzado la idea de que “cada quien es responsable de su
propio éxito” y que “un buen trabajador no necesita respaldo, solo esfuerzo”. Esa vision, aunque
valora el mérito personal, ha debilitado el sentido de comunidad.

Hoy muchos piensan:
“Mientras yo cumpla con mi trabajo, no necesito sindicato.”
Pero lo cierto es que ningun logro individual se sostiene sin condiciones colectivas que lo

hagan posible: salarios dignos, seguridad social, estabilidad laboral, espacios seguros y derechos
que alguien, alguna vez, conquisté colectivamente.



El individualismo puede dar una falsa sensacion de control, pero ante un conflicto
laboral, una injusticia o una reforma que amenaza derechos, el “yo solo” no alcanza. El
sindicato no quita independencia, la fortalece. Permite que cada persona tenga voz dentro de
una comunidad que se respalda mutuamente. Aqui la tarea de los lideres sindicales es sembrar
nuevamente la idea de solidaridad inteligente: esa que no anula la individualidad, sino que la
potencia al integrarla en una causa comun.

3. Déficit de comunicacion: cuando el silencio juega en contra

Uno de los mayores problemas del sindicalismo actual no es la falta de resultados, sino la falta
de comunicacién sobre ellos. Muchos sindicatos trabajan, negocian, logran beneficios, impulsan
programas o defienden derechos, pero no lo comunican de forma efectiva. Y cuando no se
comunica, no existe a los ojos de la gente.

El vacio informativo lo llenan otros: rumores, prejuicios o voces externas que repiten “el
sindicato no hace nada”. Esta percepcion, multiplicada por redes sociales y conversaciones
informales, ha hecho que incluso los propios afiliados duden de la utilidad de su organizacion.

La comunicacion sindical debe cambiar su logica. No se trata solo de difundir comunicados o
listas de acuerdos, sino de contar historias humanas, de mostrar como el sindicato mejora
vidas reales: la madre que pudo reincorporarse al trabajo con lactancia protegida, el trabajador
que evité un despido injusto, el grupo que logré capacitacion profesional gracias a la negociacion
colectiva.

La clave esta en volver visible lo invisible. Cada logro debe tener rostro, emocion y proposito.
Solo asi se reconstruye la confianza perdida.

La desconfianza no se combate con discursos, sino con escucha. Entender las razones por las
que muchas personas servidoras publicas dudan en afiliarse no es una pérdida de tiempo: es el
primer paso para recuperar su confianza. Quien escucha de verdad, persuade mejor. Porque solo
cuando entendemos el origen del “no quiero”, podemos construir juntos el “si vale la pena”.

Etapa 2. Conexioén emocional

Una conversacién sindical no comienza con cifras, ni con leyes, ni con logros. Comienza con
una mirada, un gesto y una frase que demuestre que realmente estas escuchando. Después de
escuchar, responde validando.

Eso significa reconocer las emociones y experiencias que hay detras de las palabras del otro.
Cuando alguien expresa su desconfianza, su enojo o su cansancio, lo ultimo que necesita es que
le respondan con estadisticas o discursos preparados. Lo que busca —aunque no lo diga— es
sentirse comprendido.

Pequefias frases pueden abrir grandes puertas:

“Entiendo por qué piensas eso.”



“A muchos compafieros les pasé igual.”
“Si, hubo sindicatos que decepcionaron, pero hoy estamos cambiando esa historia.”

Estas frases no son férmulas vacias. Son puentes. Transmiten empatia, y la empatia es el terreno
donde puede crecer una nueva confianza.

Validar no significa justificar

Validar no es dar la razén a todo, sino reconocer que su sentir es legitimo.
Por ejemplo, si alguien dice:

“Los sindicatos solo sirven para los lideres.”

Una respuesta empatica podria ser:

“Te entiendo, esa ha sido la percepcién por mucho tiempo, y en parte porque hubo quienes se
olvidaron de representar bien a todos. Pero justo por eso hoy estamos cambiando las formas,
para que nadie se quede fuera.”

En esa respuesta hay escucha, reconocimiento y esperanza.

No se discute, se acompafia. No se descalifica su sentir, se le da un nuevo sentido. Cuando una
persona siente que su voz fue escuchada, baja la guardia.
Y solo entonces, esta lista para escuchar algo nuevo.

El error mas comun: responder demasiado pronto

Muchos lideres o promotores sindicales cometen un error comprensible: al escuchar una critica,
sienten la necesidad inmediata de defender al sindicato. Y entonces, responden con datos, logros,
leyes o tecnicismos. Pero lo hacen demasiado pronto.

La otra persona no esta lista para procesar argumentos racionales porque aun esta hablando
desde la emocion: desde la decepcion, la frustracion o el miedo. Responder con frialdad en ese
momento es como echar agua a una chispa que podria encender una conversacion sincera. Antes
de explicar, hay que conectar. Antes de convencer, hay que comprender.

Primero el corazén, luego la razén

Toda conversacion de afiliacion sindical es, en el fondo, una conversacién humana.
Y como en cualquier relacion humana, la emocién siempre llega antes que la razon.

Si una persona siente que quien le habla realmente la escucha, la respeta y entiende su historia,
entonces abrird su mente para escuchar los argumentos mas  racionales.
Pero si percibe distancia, impaciencia o actitud defensiva, se cerrara, aunque el otro tenga toda
la raz6n del mundo.



Por eso, la conexibn emocional no es una técnica, es una actitud.
Implica hablar desde la autenticidad, mirar a los ojos, usar un tono calido y recordar que del otro
lado hay alguien que, como nosotros, también quiere ser tratado con respeto.

La regla de oro de la conexién: escuchar con el alma, no solo con los oidos

Escuchar con el alma significa no interrumpir, no juzgar y no pensar en la respuesta mientras el
otro habla. Significa prestar atencién a las emociones detras de las palabras.
A veces, el silencio atento vale mas que cien frases. Una conversacion sindical efectiva no busca
ganar una discusion, sino abrir una puerta. Y esa puerta se abre cuando el otro siente que su
historia fue comprendida sin prisa y sin prejuicio.

En resumen

No empieces con argumentos, empieza con empatia.

No cortijas de inmediato, primero valida.

No quieras convencer, busca conectar.

No hables del sindicato, habla de las personas que lo hacen posible.

YV V V V

Cuando logres que alguien sienta que el sindicato también es suyo, que no es un “ellos” sino un
“nosotros”, habras dado el paso mas importante. Porque la verdadera afiliacién no comienza
con una firma, sino con una emocién compartida.

Etapa 3. Argumentacion con proposito

Una vez que has escuchado con atencién y conectado emocionalmente, llega el momento de
hablar del sindicato. Pero no para recitar discursos o enumerar estatutos, sino para darle sentido
humano a su existencia. Aqui comienza la argumentacién con proposito: ese punto donde
se siembra la idea de que afiliarse no es un tramite, sino una decisiéon que cambia la manera en
que uno vive su trabajo y su pertenencia al servicio publico.

Del dato al propdsito: hablar con sentido

Cuando una persona escucha la palabra sindicato, muchas veces piensa en asambleas eternas,
tramites, cuotas o temas burocraticos. Y es normal: durante afios, esa fue la imagen que se
proyecto. Por eso, en esta etapa no se trata de repetir estructuras, sino de hablar desde lo que
realmente importa a la gente: la seguridad, el respaldo, la justicia, la posibilidad de ser
escuchado y de crecer en comunidad.

“Afiliarte no es firmar un papel. Es formar parte de una comunidad que te respalda
cuando lo necesitas y que lucha para que lo bueno se mantenga.” Esa frase resume lo

esencial.

El sindicato no se reduce a un 6rgano, sino que es una red humana de apoyo, una voz
colectiva y un escudo cuando mas se necesita.

El poder de cambiar la conversacion



En esta etapa, el lider o promotor sindical tiene que transformar la conversacion.
Ya no se trata solo de responder objeciones, sino de cambiar el significado del sindicalismo
para quien escucha. No hables de articulos ni reglamentos. Habla de personas, historias y
propositos.

Por ejemplo:

“sSabias que cuando nna compariera fue despedida injustamente, el sindicato la acompand y logro su reinstalacion?
Eso es lo que hacemos: cuidarnos entre todos.”

“Cuando negociamos un incremento salarial o una prestacion nueva, no lo hacemos solo por hoy, sino por los que
vienen detrds. Es dejar huella.”

“E/ sindicato no es solo para reclamar, también para construir. Gracias a la organizacion colectiva hemos logrado
becas, capacitaciones y espacios dignos.”

Cada ejemplo real, concreto y humano vale mas que mil palabras técnicas.

Hablar de beneficios tangibles... y emocionales

La argumentaciéon con propésito no solo se centra en beneficios materiales —aunque son
importantes—, sino también en beneficios emocionales y simbélicos: sentirse acompanado,
reconocido, protegido.

Beneficios tangibles:

Defensa en caso de injusticias o violaciones laborales.

Acceso a asesoria juridica o acompafiamiento administrativo.
Participacion en programas de bienestar, capacitacién o reconocimiento.
Mejora en condiciones de trabajo, infraestructura o prestaciones.

YV V VYV

Beneficios emocionales:

Saber que no estas solo.

Sentir orgullo de pertenecer a una organizacion que te representa.
Tener una voz colectiva cuando la individual no basta.

Ser parte de una historia que defiende el valor del servicio publico.

YV V V V

Cuando comunicas estos dos niveles —el practico y el emocional—, la afiliacion deja de ser una
decision racional y se convierte en una decisién significativa.

Del “yo” al “nosotros”

El propésito central de la argumentacion no es solo convencer, sino transformar la forma en
que el servidor publico se percibe dentro de su entorno laboral. El reto es ayudatle a pasar



del pensamiento individual al sentido de comunidad: de “yo trabajo” a “nosotros servimos”; de “yo
reclamo” a “nosotros mejoramos”.

Afiliarse al sindicato no significa perder autonomia, sino ganar fuerza colectiva.
Es entender que la voz de uno se amplifica cuando se une a la de muchos.
“Solo cuando hablamos juntos, se nos escucha de verdad.”

Coémo sostener la conversacion con propdsito

1. Habla desde la experiencia, no desde la teoria. Las historias conectan mejor que los
conceptos. Si puedes contar una vivencia real, hazlo.

2. Utiliza un lenguaje cotidiano. Evita tecnicismos. Habla como le hablarfas a un
compafiero de trabajo en un café.

3. Sé honesto. No prometas lo que no se puede cumplir. L.a confianza se construye con
verdad.

4. Haz visible el valor del nosotros. Muestra como cada logro sindical beneficia a toda
la institucién, no solo a un grupo.

5. Cierra con esperanza. Termina cada conversacion con una idea positiva, una
invitacion, un “si se puede”.

El sindicato no es un edificio ni un cargo. Es una comunidad viva. Una comunidad que
lucha por la dignidad de su gente, que defiende sus derechos y que se adapta a los nuevos tiempos
con inteligencia y compromiso. Afiliarse no es una carga, es una forma de fortalecer lo que
somos y lo que podemos llegar a ser como servidores publicos.

La argumentacién con propodsito consiste, en el fondo, en recordar que el sindicalismo nacié
para cuidar personas, no estructuras. Y que, cuando se habla con el corazén, la palabra

“sindicato” vuelve a significar lo que siempre debié: unidad, confianza y esperanza
compartida.

Capitulo 4. Las 20 objeciones mas comunes y como responderlas

En cada conversacion sindical hay un momento clave: cuando la persona expresa su duda o
desconfianza. Ahi no hay que apresurarse ni ponerse a la defensiva.

Cada objecion es una puerta que se abre, no que se cierra. Cuando alguien dice “no creo en los
sindicatos”, lo que realmente esta diciendo es: “guiero creer, pero necesito razones para hacerlo.”

Este capitulo, que se alimenta de las objeciones mas recurrentes obtenidas de compaferas y
compafieros de diversos sindicatos, te ayudara a entender el fondo emocional de cada

objecion y a responderla con respeto, empatia y proposito.

1. “Los sindicatos solo sirven para pelear.”

Respuesta:
E7 conflicto no es el objetivo del sindicalismo, es el diltimo recurso. Los sindicatos responsables trabajan en el
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diilogo social, Ia mediacion y Ia negociacion constante. 1.as verdaderas victorias sindicales se
logran conversando, no enfrentando.

Dialogo sugerido:
—No quiero problemas, los sindicatos solo pelean.

—Te entiendo, antes era comun. Hoy apostamos por resolver con dialogo. De hecho, los
mejores logros vienen de acuerdos, no de huelgas. ¢Te gustaria conocer como negociamos con
la autoridad?

2. “Yo no tengo problemas laborales.”

Respuesta:
El sindicato no solo actiia en momentos de conflicto, también protege cuando todo esta bien,
porque trabaja para que las condiciones no se deterioren con el tiempo.

Dialogo:

—No necesito sindicato, todo esta bien.

—Qué bueno, eso significa que el trabajo sindical ha funcionado. Justo para eso estamos: para
que siga bien mafiana. Prevenir también es proteger.

3. “No quiero meterme en politica.”

Respuesta:

La defensa de los derechos laborales no es politica partidista, es justicia social. El sindicalismo
moderno se mantiene neutral ante los partidos y se enfoca en las personas y sus condiciones
laborales.

Dialogo:
—No me interesa la politica.

—Perfecto, el sindicato tampoco busca eso. Aqui no se apoyan partidos, sino personas
trabajadoras. Lo que hacemos es cuidar tu seguridad y condiciones laborales.

4. “Solo benefician a los dirigentes.”

Respuesta:

Eso puede ocurrir cuando la base no participa. Cuantos mas afiliados se involucran, mas
transparentes y responsables son los liderazgos. La mejor forma de garantizar un sindicato
honesto es participando en éL

Dialogo:
—Solo los lideres ganan.

—A veces fue asi, por falta de participacion. Por eso ahora publicamos informes y rendimos
cuentas. La diferencia esta en que participes td.

11



5. “No quiero problemas con mis jefes.”

Respuesta:
Afiliarse es un derecho constitucional protegido. Ninguna autoridad puede sancionar o
discriminar a un trabajador por ejercer su libertad sindical.

Dialogo:

—S7 me afilio, me van a marcar.

—No pueden hacerlo. La ley protege tu libertad sindical. Ademas, un servidor publico
organizado es mas respetado, no menos.

6. “Los sindicatos son cosa del pasado.”

Respuesta:
El sindicalismo se esta renovando.

Hoy impulsa temas que antes ni se imaginaban: igualdad de género, salud mental,
teletrabajo, inclusion digital y formacion continua. No es pasado, es evolucion.

Dialogo:
—FEs0 ya no sirve.

—Sirve mas que nunca. Hoy el sindicato lucha por salud mental, igualdad, teletrabajo... temas
de tu generacion.

7. “No tengo tiempo.”

Respuesta:
Afiliarse no quita tiempo, ahorra preocupaciones. La mayoria de los sindicatos ya ofrecen
canales digitales para informarse y participar sin tener que asistir a reuniones presenciales.

Dialogo:
—No tengo tiempo para eso.

—Tranquilo, no necesitas asistir a todo. Puedes participar desde lo digital. Lo importante es que
sepas que tienes respaldo.

8. “Nunca hacen nada.”

Respuesta:

Muchos logros sindicales no se ven porque son preventivos o se alcanzan mediante acuerdos
silenciosos: estabilidad, prestaciones, derechos adquiridos. El hecho de que no haya conflictos,
muchas veces es sefial de que el sindicato esta haciendo bien su trabajo.

Dialogo:
—Nunca veo gue hagan algo.
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—UFEso es porque muchas cosas se negocian sin ruido. Si hoy tienes prestaciones seguras, es
gracias a la gestién constante del sindicato.

9. “Prefiero resolver mis cosas solo.”

Respuesta:
Resolver solo puede funcionar hasta cierto punto. Pero cuando el problema afecta a mas
personas o viene desde arriba, la voz colectiva tiene mas fuerza que la individual.

Dialogo:
—Y0 me defiendo solo.

—Y esta bien ser autbnomo. Pero cuando el problema es institucional, la fuerza colectiva es la
que logra resultados.

10. “Hay mucha corrupcion.”

Respuesta:

S, existié. Pero hoy hay una nueva generacion de dirigentes que rinden cuentas, transparentan
las cuotas, publican sus informes y promueven elecciones abiertas. El cambio ya comenzo,
y se consolida cuando mas personas se involucran.

Dialogo:

—Todos son iguales.

—Ya no. Hoy todo se audita y se informa. La unica forma de asegurar que cambie es que gente
como tu se sume.

11. “Ya tengo todo: seguro, estabilidad.”

Respuesta:
El sindicato no solo conserva lo que ya existe: defiende lo conquistado y lucha por nuevas
oportunidades. Nada esta garantizado si no hay quien lo cuide.

Dialogo:

—No necesito mas.

—Siempre se puede mejorar: becas, capacitacion, apoyos familiares, salud emocional... eso
también lo impulsa el sindicato.

12. “Son conflictivos.”

Respuesta:

El sindicalismo actual promueve el didlogo respetuoso, la mediaciéon y la
corresponsabilidad institucional. Los conflictos solo se usan cuando el didlogo falla, nunca
como primer recurso.
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Dialogo:
—No quiero pleitos.

—Nosotros tampoco. Queremos soluciones, no conflictos. .o que hacemos es construir
acuerdos justos.

13. “Defienden a los flojos.”

Respuesta:

El sindicato defiende derechos, no irresponsabilidades. Proteger a un trabajador no significa
justificar malas practicas. Hoy los sindicatos también promueven el reconocimiento al mérito y
la cultura del esfuerzo.

Dialogo:

—Solo protegen a los flojos.

—UFEso era un mito. Hoy defendemos la justicia, no la mediocridad. También promovemos
reconocimiento al mérito.

14. “Me da miedo que me identifiquen.”

Respuesta:
La afiliaciéon sindical es confidencial y protegida por la ley. Nadie puede usar esa informacion
en tu contra ni divulgarla sin tu consentimiento.

Dialogo:
—No quiero que sepan que estoy afiliado.

—Tu informacion esta resguardada. La libertad sindical incluye la privacidad del afiliado.
15. “Los jovenes no creemos en eso.”

Respuesta:
Precisamente por eso se necesitan jovenes. El sindicato no puede renovarse sin nuevas voces,
ideas frescas y energia transformadora. El futuro sindical depende de quienes se atreven a
actualizatlo.

Dialogo:
—Es0 es para los grandes.

—No. Es para quien quiere cambiar las cosas. Si los jovenes no entran, nada cambia. Si entran,
todo evoluciona.

16. “No sé qué hacen.”

Respuesta:
Eso no es una critica, es una oportunidad. Si alguien no sabe qué hace el sindicato, significa que
hay que comunicar mejor. Y quien pregunta, ya muestra interés.
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Dialogo:
—No tengo idea de qué hacen.

—Perfecto, déjame contarte: negociamos derechos, defendemos a compafieros, gestionamos
bienestar. ;Quieres conocer el ultimo logro?

17. “Qué flojera, son muchos tramites.”

Respuesta:
Los tiempos cambiaron. Hoy afiliarse es rapido, digital y sencillo. La tecnologfa esta al servicio
de la organizacion.

Dialogo:
—Es iy complicado.

—Ya no. Lo haces en minutos. Y si algo pasa, tendras respaldo inmediato.

18. “Los lideres se eternizan.”

Respuesta:

Eso era parte del viejo sindicalismo. Ahora las elecciones son libres, secretas y periddicas, y

cualquier afiliado puede postularse y participar. La renovacion solo ocurre sila base se involucra.

Dialogo:

—Siempre mandan los mismos.

—Solo si nadie vota. Cuando la base participa, las cosas cambian.

19. “No quiero pagar cuotas.”

Respuesta:

La cuota no es un gasto, es una inversiéon en defensa, seguridad y servicios colectivos.

Con un pequefio aporte, se sostiene una estructura que protege a todos.

Dialogo:
—No voy a pagar por eso.

—Piensa en ello como un seguro colectivo. Con muy poco, garantizas respaldo, defensa y
mejoras laborales.

20. “Nada cambia, todo sigue igual.”
Respuesta:
El cambio comienza cuando alguien decide no rendirse. Cada nueva afiliacion es una sefal de

esperanza y una oportunidad para transformar desde dentro. El sindicalismo cambia cuando las
personas cambian su forma de participat.
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Dialogo:

—Nada va a cambiar.

—Solo si nos quedamos igual. Pero si ta participas, ya estas cambiando algo: la idea de que no
se puede.

Cada objecién encierra una historia, una experiencia o una herida. Responder no es ganar una
discusion, es curar una percepcion. El promotor sindical eficaz no convence con discursos,
sino con comprension, ejemplo y coherencia. Porque cuando una conversaciéon se da con
respeto, empatia y proposito, la afiliaciéon deja de ser un acto formal y se convierte en una
decision consciente.

Capitulo 5. Recursos narrativos y emocionales

Hablar del sindicato no es solo informar; es transmitir un sentimiento, una identidad, una historia
compartida. Las palabras pueden cerrar puertas o abrir corazones. Por eso, comunicar el valor
del sindicalismo requiere mds que argumentos: necesita emocién, empatia y autenticidad.
A continuacion, se presentan algunas claves para lograrlo de manera humana, cercana y efectiva.

Usa historias, no discursos

Las personas conectan con personas, no con cifras ni con términos legales.
Una buena historia tiene el poder de derribar prejuicios, despertar empatia y recordar por qué el
sindicalismo importa. Cuando alguien escucha un caso real, deja de ver al sindicato como una
institucion lejana y lo percibe como una red viva de apoyo.

En lugar de recitar logros o normativas, cuenta experiencias.

Por ejemplo:

“Hace unos meses, una compariera estuvo a punto de perder su base por un ervor administrativo. Estaba
desesperada. El sindicato intervino, revisd el caso, la acomparid en todo el proceso y logro que recuperara su plaza.

No fue un tramite, fue una historia de justicia.”

Este tipo de relatos humaniza la labor sindical. No hables del sindicato como una estructura,
sino como una comunidad que actia, protege y transforma vidas.

Habla en positivo

Las palabras moldean percepciones. Si empiezas negando, refuerzas la idea negativa: “No somos
corruptos.” Esa frase, aunque intenta defender, activa en la mente del oyente la palabra
“corrupcion”. Por eso, el lenguaje positivo no es solo cortesfa; es estrategia. En lugar de
defenderte, afirma lo que si eres:

“Somos un sindicato transparente, moderno y cercano.”
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“Creemos en el didlogo y en la participacion.”
“Estamos cambiando la manera de hacer sindicalismo, con responsabilidad y resultados.”

El objetivo es inspirar confianza y proyectar coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.
Cada palabra debe ser una invitacién a sumarse, no una reaccion a la critica.

Evita tecnicismos

La mayoria de las personas servidoras publicas no estan familiarizadas con el lenguaje sindical o
juridico. Si usamos palabras complejas, creamos distancia. Y cuando hay distancia, hay
desinterés.

Transformar el lenguaje técnico en palabras simples no significa perder seriedad, sino ganar
claridad.

Por ejemplo:

6«

e Enlugar de “contratacion colectiva”, di “acuerdos para mejorar tus condiciones”.

e Enlugar de “rendicion de cuentas”, di “Guformar en qué se usa cada peso que aportamos”.

e Enlugar de “representacion laboral”, di “quien te acomparia y defiende cuando lo necesitas”.
Cuando el lenguaje es claro, la confianza crece. La sencillez comunica honestidad.
Muestra orgullo
El sindicalismo no debe justificarse ni pedir permiso para existir. Debe reivindicar su papel
histérico con orgullo y dignidad. Cada derecho que hoy disfrutamos —vacaciones, estabilidad,
seguridad social— naci6 de la lucha colectiva de mujeres y hombres organizados que creyeron
en algo mas grande que ellos mismos.
Por eso, no digas “los sindicatos también hacen cosas buenas”, di:
“Gracias al sindicato hoy tienes los derechos que te protegen.”
“Somos parte de una historia de conquistas y de futuro.”

“E/ sindicalismo no es pasado: es el cimiento del trabajo digno.”

El orgullo no es arrogancia, es memoria viva. Hablar con orgullo contagia pertenencia y motiva
a otros a sumarse a esa causa comun que da sentido y fuerza a nuestra labor.

Cierra con propésito

Cada conversacion sindical deberfa dejar una huella: una idea clara, una emocioén positiva y una
invitacion concreta. Puedes cerrar con frases como:

“Lo que hacemos no es solo defender derechos, es cuidar el valor del servicio piiblico.”
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“Cada vez que un trabajador se une, fortalecenos la voz de todos.”
“Ser parte del sindicato es elegir no estar solo.”

Porque, al final, persuadir no es vencer: es acompanar. Y la comunicacion sindical mas poderosa
no se construye con gritos ni promesas, sino con historias reales, palabras honestas y la
conviccién de que juntos se puede transformar la realidad laboral y social.

Capitulo 6. Tono y estilo de comunicacion

La manera en que decimos las cosas puede marcar la diferencia entre abrir un dialogo o cerratlo.
En el sindicalismo, el tono no solo comunica informacion: transmite respeto, confianza y
cercanfa. No se trata unicamente de tener razon, sino de saber como llegar a las personas para
que escuchen con el corazén y no solo con la cabeza. Cada conversacién con una persona
servidora publica es distinta. No todas las resistencias vienen del mismo lugar ni todas las dudas
necesitan el mismo tipo de respuesta. Por eso, adaptar el tono y el estilo a cada situacién es un
arte que todo promotor o lider sindical debe aprender.

El tono adecuado puede convertir una conversacion tensa en una oportunidad de conexion. El
estilo correcto puede transformar una charla informal en el inicio de una afiliacién consciente.

A continuacion, se presentan algunas orientaciones practicas para reconocer distintos perfiles y
elegir el tono mas efectivo en cada caso.

» Persona escéptica

Tono sugerido: Cercano, tranquilo, sin prisas.

Objetivo: Romper la barrera de la desconfianza y mostrar apertura. Cuando hablas con alguien
que duda, no intentes convencerlo de inmediato. Primero, hazle sentir que lo escuchas, que no
estas ahf para venderle nada, sino para comprenderlo. La serenidad y la empatia desarman el
escepticismo mejor que cualquier argumento.

Ejemplo:

“Te entiendo, a muchos les pasa lo mismo. Por asnos, los sindicatos se alejaron de la gente. Pero hoy estamos
construyendo algo distinto: un sindicato que escucha, que rinde cuentas y que vuelve a ganarse la confianza paso

a paso.”

Este tono es calmado, humano y transparente. No promete milagros, ofrece una relacién basada
en hechos y en respeto mutuo.

» Persona joven

Tono sugerido: Inspirador, dindmico y esperanzador.

Objetivo: Motivar la participacion y conectar con sus ideales. Las nuevas generaciones valoran
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la autenticidad y la innovaciéon. No se sumaran por tradicién, sino por proposito. Por eso,
hablatles con entusiasmo genuino y vision de futuro resulta clave.

Ejemplo:

“E/ sindicalismo del futuro necesita mentes como la tuya. oy ya no se trata solo de defender derechos, sino de
crear nuevas formas de trabajo digno, de impulsar ignaldad, tecnologia y bienestar. Queremos que los jovenes sean
quienes transformen el sindicato desde dentro.”

Hablar en este tono invita, no impone. Inspira, no ordena. Refleja que el sindicato no es una
estructura antigua, sino un espacio donde se puede innovar, participar y dejar huella.

» Persona con miedo
Tono sugerido: Empatico, protector y paciente.

Objetivo: Generar confianza y eliminar temores. El miedo es una de las emociones mas
paralizantes. Muchos servidores publicos temen represalias o malas interpretaciones al afiliarse.
En estos casos, el tono debe transmitir calma, certeza y respaldo.

Ejemplo:
“Tu afiliacion es confidencial. Nadie puede sancionarte por ejercer tu derecho. El sindicato esti para protegerte,
no para exponerte. Si en algiin momento alguien intenta presionarte, aqui tendrds defensa, acompanamiento y

respaldo.”

Este tono da seguridad sin confrontar. No se trata de desafiar al miedo, sino de acompafiarlo y
demostrar con hechos que el sindicato es una red de proteccion, no de riesgo.

» Persona veterana
Tono sugerido: Reconocedor, respetuoso y dialogante.

Objetivo: Valorar su experiencia y sumar su sabiduria.

Las personas con mas afios de servicio suelen haber vivido distintas etapas del sindicalismo.
Algunas guardan recuerdos positivos; otras, frustraciones. En ambos casos, merecen respeto y
reconocimiento por su trayectoria.

Ejemplo:

“Tu excperiencia es lo que da fuerza al sindicato. Ustedes abrieron el camino que hoy seguimos recorriendo. Lo
que buscamos es sumar esa sabiduria con la energia de las nuevas generaciones para construir un sindicalismo
mds fuerte y solidario.”

Este tono honra la historia sin quedarse en ella. Reconoce el valor de quien ha vivido mas y lo
invita a seguir siendo parte activa del cambio.
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Otros tonos segun el contexto
» Persona molesta o critica:

Tono sereno, sin entrar en confrontacién.
“Tienes razon en que hay cosas por mejorar. Justamente por eso trabajamos todos los dias. Si te parece, puedo
contarte lo que estamos cambiando y como puedes participar.”

» Persona indiferente o apatica:

Tono curioso y cercano, busca despertar interés.
“A veces el trabajo diario nos absorbe y no pensamos en lo importante que es tener guien nos respalde. ;Sabes
todo lo gque puedes ganar estando afiliado?”

» Persona colaboradora o simpatizante:

Tono motivador y participativo.
“Oué gusto escuchar eso. Personas como t4i son las que hacen crecer al sindicato. ; Te gustaria ayndarnos a difundir
lo que hacemos?”

Cuidar el tono es cuidar la relacion

El tono es como la musica detras de las palabras: puede suavizar o endurecer el mensaje. Un
mismo argumento puede sonar autoritario o inspirador, distante o humano, segun cémo se diga.
Por eso, mas alld de la estrategia, la clave esta en comunicar con respeto y autenticidad. El
sindicato no necesita voces que griten mas fuerte, sino que hablen con mas sentido.

Al final, toda conversacion sindical deberifa dejar una impresion clara:

> Que el sindicato escucha.
> Que el sindicato comprende.
»  Que el sindicato acompafia.

Y sobre todo, que detras de cada palabra hay una persona comprometida con mejorar la vida de
otras. Ese es el verdadero poder del tono y el estilo en la comunicacion sindical.

Capitulo 7. Cierre: del convencimiento a la confianza

Convencer a alguien de afiliarse a un sindicato no se trata de ganar una discusion, ni de acumular
nombres en una lista. Se trata de algo mucho mas profundo: reconstruir la confianza social
en el sindicalismo publico.

Durante mucho tiempo, la palabra “sindicato” se fue cargando de prejuicios, de historias
incompletas o mal contadas. Muchos la asociaron con pleitos, burocracia o liderazgos cerrados.
Por eso, el gran reto actual no es solo explicar qué hacemos, sino demostrar con hechos que
el sindicalismo moderno puede ser transparente, cercano y util.
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Cada conversacion cuenta. Cada dialogo, por pequefio que parezca, deja una huella. Cuando una
persona servidora publica se toma el tiempo de escucharte y ti logras que vea al sindicato de
otra manera, estas plantando una semilla que tarde o temprano germina.
Tal vez no firme hoy. Tal vez atn tenga dudas. Pero si logras que cambie una idea, ya habras
dado un paso hacia adelante en el camino de recuperar la confianza.

Mais alla de la firma

Una afiliacién no empieza con un formulario, empieza con una conexién humana.
No se trata de convencer con palabras bonitas, sino con coherencia. Que lo que decimos se
refleje en como actuamos, en como informamos, en como rendimos cuentas.

La confianza no se impone, se construye lentamente, a base de consistencia y respeto.
Cuando las personas ven que el sindicato escucha, informa, cumple y no abandona, entonces la
afiliacion deja de ser un tramite y se convierte en un compromiso mutuo.

Convencer, en este sentido, no significa “ganar un argumento”. Significa lograr que alguien crea
de nuevo que la unién entre trabajadores sirve, tiene sentido y transforma realidades.
Y cuando eso pasa, no solo gana el sindicato: gana la democracia laboral, gana el servicio publico
y gana la sociedad entera.

El valor de cada gesto

A veces pensamos que las grandes transformaciones requieren discursos largos o campafas
masivas. Pero, en realidad, la confianza se recupera con cosas simples:

Una respuesta honesta ante una duda.

Una actitud respetuosa frente a una critica.

Un “gracias” sincero a quien decide afiliarse.

Un informe claro sobre cémo se usan las cuotas.

Una visita al centro de trabajo sin promesas exageradas, pero con escucha genuina.

YV V VYV

Son esos gestos los que, poco a poco, cambian la percepcién y reconstruyen los vinculos. El
sindicato que escucha y cumple genera confianza. El sindicato que oculta o promete de mas, la
pierde. Por eso, este manual no busca que los promotores se conviertan en vendedores de
afiliaciones, sino en constructores de confianza.

Una nueva forma de hacer sindicalismo

Estamos en un momento histérico. El sindicalismo publico tiene la oportunidad de reinventarse:
de pasar de la resistencia a la propuesta, del aislamiento a la cooperacién, del discurso cerrado a
la conversacion abierta. La nueva afiliacioén sindical no se basa en el miedo a perder derechos,
sino en el deseo de fortalecerlos juntos.

No en la obediencia, sino en la participacién. No en el pasado, sino en el futuro que queremos
construir. El verdadero poder sindical no esta solo en las movilizaciones, sino en la capacidad
de inspirar confianza y sentido de pertenencia. Cuando un servidor publico dice: “yo confio
en mi sindicato”, no esta repitiendo una consigna; esta afirmando que se siente acompafado,
protegido y parte de algo mas grande que ¢l mismo.
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De compaiieros, no de seguidores
“No buscamos seguidores, buscamos comparieros. No pedimos fe ciega, pedimos participacion consciente.”

Esa frase resume la esencia de wun sindicalismo maduro y democratico.
Un sindicato fuerte no es el que mas afiliados tiene, sino el que mas participacion real promueve.
La fuerza no esta en la cantidad, sino en la calidad del compromiso.

Cada persona que se afilia con conviccion, que entiende el propédsito y se involucra en las
decisiones, fortalece la democracia sindical desde dentro. Porque la confianza no se hereda:
se gana todos los dias, con coherencia y cercania.

El cierre que abre caminos

El cierre de una conversacion sindical nunca debe sentirse como una presion o una despedida.
Debe dejar abierta la puerta para seguir hablando, para seguir construyendo juntos.

Puedes terminar con frases que inviten, no que impongan:

> “Piénsalo con calma, y si te interesa saber mas, estoy aqui.”

> “No te estoy pidiendo que creas en mi, sino que conozcas lo que realmente hacemos.”

> “Ojala pronto podamos trabajar juntos desde el sindicato, pero mientras tanto, sigamos
en contacto.”

Estas pequefias frases dejan espacio para la reflexion y muestran que la afiliacién no es un punto
final, sino el inicio de una relacién de confianza, de dialogo y de colaboracién constante.

Convencer es importante, pero construir confianza es esencial. El sindicalismo del siglo XXI
se sostendra no solo en leyes o estructuras, sino en la calidad humana de quienes lo representan.
Porque cuando un promotor sindical habla con sinceridad, cuando un dirigente escucha sin
soberbia, y cuando una base participa sin miedo, entonces el sindicato se convierte en lo que
siempre debié ser: una comunidad de personas que se cuidan, se representan y se
fortalecen mutuamente.

Esa es la meta de todo proceso de afiliacién consciente: que cada persona que se sume lo haga

no por obligacién, sino por conviccion. Y que cada conversacion deje sembrada una certeza
simple pero poderosa: unidos, todo es posible.
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Conclusion

El sindicalismo del siglo XXI no se impone: se propone, se explica y se demuestra.
Ya no se trata de convencer con consignas, ni de imponer pertenencias por tradicién o miedo.
Se trata de inspirar confianza, de mostrar con hechos que el sindicato puede ser una herramienta
moderna, ética y util para mejorar la vida de quienes sirven al pais desde el sector publico.

Hoy, el sindicalismo vive un momento decisivo. Por un lado, arrastra los fantasmas de un pasado
que dejo heridas de desconfianza; por otro, enfrenta un presente donde las personas servidoras
publicas demandan transparencia, resultados y cercanfa. Y en medio de esa tension, se abre una
oportunidad historica: volver a darle sentido a la palabra “sindicato”.

Cada servidor o servidora publica que se afilia aporta mas que una firma. Aporta energia, porque
con su entusiasmo renueva el espiritu colectivo. Aporta legitimidad, porque un sindicato con
base sélida es un interlocutor respetado y escuchado. Y aporta esperanza, porque demuestra
que la organizacion sigue siendo el camino mas digno para defender derechos y construir futuro.

Pero este cambio no vendri de discursos ni de decretos. No nacera de arriba, desde las
dirigencias, ni de afuera, desde la politica o) las instituciones.
Vendra de dentro, cuando la base crea de nuevo, cuando cada trabajadora y trabajador decida
que vale la pena volver a confiar, volver a participar, volver a unirse.

El renacer sindical empieza en lo cotidiano: en la reuniéon donde se escucha a todos;
en el informe que se presenta con claridad; en el delegado que atiende con respeto;
en la compafera que defiende a otra sin esperar nada a cambio.

Ahi, en esos gestos sencillos, se teje la nueva cultura sindical: una que no divide, sino que une;
que no promete, sino que cumple; que no se acomoda, sino que se transforma. El sindicalismo
del futuro no sera de unos cuantos dirigentes, sino de miles de voces diversas que se reconocen
parte de un mismo propésito: proteger la dignidad del trabajo publico y fortalecer la
democracia desde su base.

Por eso, este manual no pretende ensefiar a convencer, sino a construir confianza. Porque
cuando la confianza se recupera, la participacion florece. Y cuando la gente vuelve a creer, el
sindicalismo se convierte, una vez mas, en lo que siempre debié ser: una casa comun de
solidaridad, respeto y esperanza compartida.

El desafio no es menor, pero la recompensa es enorme. Si logramos que cada servidor publico
vea en su sindicato no un tramite, sino una comunidad viva que lo acompafa y representa,
entonces habremos dado el paso mas importante: pasar del sindicalismo que defiende, al
sindicalismo que inspira.

Y ese sera el verdadero cambio: no el que se anuncia en discursos, sino el que se construye dia a
dfa, desde adentro, con conviccidn, con corazén y con sentido de justicia.
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