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Introduccion: Recuperar el alma del sindicalismo

Hace décadas, los sindicatos nacieron como espacios de encuentro, de resistencia y de
esperanza. Bran organizaciones que tenian un proposito claro: proteger a los
trabajadores, defender derechos y generar un sentido de justicia en un mundo laboral
muchas veces injusto. Pero mas alla de las demandas y los estatutos, los sindicatos tenfan
algo que los hacia unicos: una identidad viva, un alma colectiva que unia a Ia base
sindical con las personas dirigentes, que conectaba a cada afiliado con una
historia compartida, con valores comunes y con un proposito que trascendia lo
individual.

Esa identidad se construia en los pasillos, en las asambleas, en los debates acalorados, en
los actos de solidaridad y en los pequefios gestos de reconocimiento entre personas
compafieras. Era algo que se sentia, que se respiraba, que hacia que pertenecer a un
sindicato no fuera solo firmar un registro, sino formar parte de una comunidad con
sentido.

Con el paso del tiempo, sin embargo, algo comenzo a perderse. La identidad sindical,
que alguna vez fue el motor de la unidad y la confianza, empez6 a diluirse. Se
confundi6 existir con tener sentido. Muchos sindicatos comenzaron a funcionar como
estructuras administrativas, con reglas, logotipos y estatutos, pero sin alma. La rutina y
la burocracia fueron reemplazando la pasion, y las decisiones se tomaban mas por
procedimiento que por conviccion. El propésito original se volvié difuso, los valores
se quedaron en palabras escritas en un manual, y la base comenz6 a sentir que
pertenecia a algo que ya no reconocia como propio.

Hoy, hablar de identidad sindical es mas urgente que nunca. Porque en un mundo
cambiante, lleno de nuevas tecnologias, generaciones con perspectivas distintas y
contextos politicos complejos, un sindicato que no sabe quién es corre el riesgo de
desaparecer, aunque siga existiendo en el papel. La identidad no es un lujo, ni un
detalle superficial; es la brijula que guia cada accidn, cada negociacion, cada decision.
Es la fuerza que inspira confianza y compromiso, que convierte un grupo de personas en
una comunidad sélida y coherente.

Crear identidad en un sindicato significa responder a preguntas fundamentales: ;Para qué
existimos? ¢Qué nos diferencia de otros? sQué valores queremos vivir y proyectar?
Significa pasar de la mera defensa de derechos a la construccion de una cultura que se
respira en cada encuentro, en cada logro y en cada gesto de solidaridad. Significa lograr
que las personas afiliadas no solo reconozcan al sindicato por su nombre, sino por lo que
representa y por la manera en que actia.

Este texto es una gufa para recorrer ese camino. Para reflexionar sobre qué es lo que
hace a un sindicato verdaderamente vivo. Para entender que la identidad no se

impone, se construye dia a dia, con coherencia, participaciéon y corazéon. A lo largo de
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estas paginas encontraras ejemplos, ejercicios y relatos que muestran cémo un sindicato
puede pasar de ser una estructura fria a una comunidad con rostro, voz y alma, capaz
de inspirar orgullo, confianza y accién colectiva.

Recuperar la identidad sindical no es un regreso al pasado; es una apuesta por el futuro,
un futuro en el que cada generacion de personas trabajadoras pueda sentirse parte de algo
mayor que ellos mismos. Porque, al final, un sindicato sin identidad no solo pierde fuerza,
pierde historia, memoria y propésito. Y un sindicato con identidad viva no solo resiste,
sino que transforma, inspira y deja un legado duradero para quienes vienen detras.

Este texto es una invitacién: a mirar adentro, a reconocer el alma colectiva y a
construirla juntos, para que el sindicalismo recupere la fuerza que siempre tuvo y siga
siendo una herramienta de dignidad, justicia y orgullo para todos los trabajadores.

Los Autores
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» ¢Por qué hablar de identidad sindical en estos tiempos?

Hablar de identidad sindical hoy es casi una urgencia. Durante décadas, muchos
sindicatos se enfocaron —con toda razon— en defender derechos, en resistir injusticias,
en mantener conquistas laborales, pero en ese esfuerzo constante por sobrevivir, a veces
se descuid6 algo igual de importante: el alma colectiva.

El mundo cambid, las personas trabajadoras ya no son las mismas de hace veinte afios, e
incluso de hace cinco afios. Las formas de organizacion, comunicacioén y liderazgo son
otras. Las nuevas generaciones no se afilian por tradicién, sino por conviccién, no se
comprometen con siglas, sino con causas, buscan coherencia, propdsito y
sentido.

. . €« . 4
Por eso, cuando un sindicato no logra responder a la pregunta “cpara qué
existimos?”, empieza a perder presencia, legitimidad y atractivo. Se convierte en un
cascaron que cumple funciones, pero que ya no emociona ni inspira, y cuando eso ocurre,
incluso el sindicato mas grande puede sentirse vacio.

La identidad sindical no se construye con discursos, sino con significados compartidos;
es la suma de las historias, los valores y las emociones que los trabajadores reconocen
como propias. Es lo que hace que una persona diga con orgullo: “Yo pertenezco a este
sindicato porque aqui se lucha con dignidad, se escucha con respeto y se actia
con coherencia.”

Hablar de identidad sindical en estos tiempos es hablar de supervivencia y de
sentido.

Un sindicato sin identidad puede seguir existiendo legalmente, pero se desconecta de su
base, pierde su voz en la sociedad y se vuelve incapaz de renovar su fuerza.
En cambio, un sindicato con identidad sabe quién es, qué representa y hacia donde va.

» La diferencia entre existir y tener sentido

Existir es cumplir con los tramites, con las asambleas, con las obligaciones administrativas.
Tener sentido es despertar entusiasmo, generar confianza y proyectar esperanza.

Un sindicato que existe simplemente reacciona. Uno que tiene sentido inspira.

El sindicato del que hablabamos al inicio comprendié esto con el tiempo, no bastaba con
tener estatutos, necesitaban tener una historia que valiera la pena contar, no bastaba
con representar a las personas trabajadoras, tenfan que inspirarlas. Y para hacerlo,
primero debian mirarse al espejo y preguntarse con honestidad:



e “:Somos lo que decimos ser?”
e “:Seguimos luchando por lo que nos dio origen?”

Esas preguntas fueron incomodas, pero necesarias, y fue precisamente en esa
incomodidad donde empez6 el cambio. Redescubrieron que la identidad no se decreta
ni se impone, se construye entre todos, con coherencia, participacion y proposito.

Hoy, ese sindicato ya no es el mismo, no porque haya cambiado su logotipo ni su nombre,
sino porque recuperd algo que nunca debi6é perder: la convicciéon de ser una
comunidad que trabaja unida por un ideal.

Esa es la esencia de este libro: acompafiar a los sindicatos que estan en esa misma
busqueda,

porque construir una identidad sindical no es una tarea de marketing, sino un acto de
conciencia colectiva. Es redescubrir el alma del movimiento, datle rostro humano a las
causas y hacer que cada afiliado sienta que forma parte de algo mas grande que si mismo.

Al final, un sindicato con identidad no solo existe; tiene sentido, y ese sentido se
convierte en su mayor fuerza.

Capitulo 1. El alma del sindicato: Definir el propoésito

Ninguna organizacién puede avanzar con paso firme si no sabe hacia déonde va; sin
embargo, eso ocurre mas seguido de lo que imaginamos. Muchos sindicatos caminan
todos los dias, firman acuerdos, negocian prestaciones, gestionan beneficios...
pero lo hacen sin una bruajula clara, sin un rumbo comun que oriente cada paso.

Esa falta de claridad no se nota de inmediato, pero con el tiempo se siente: se traduce en
confusion, desanimo y falta de cohesion entre la dirigencia y la base. El propésito es,
en esencia, el alma del sindicato. Es aquello que le da sentido a todo lo que hace, sin
proposito, las acciones se vuelven mecanicas, las decisiones pierden coherencia y las
personas comienzan a actuar mas por inercia que por conviccion. Un sindicato puede
tener una estructura solida y muchos logros acumulados, pero si no sabe por qué existe,
su fuerza interior se apaga poco a poco.

» ¢Por qué existimos como sindicato?
Esa pregunta, tan simple en apariencia, encierra una profundidad enorme; curiosamente,

no siempre tiene una respuesta clara. Cuando se plantea en una asamblea o reunion de
comité, suelen aparecer respuestas inmediatas:



—“Existimos para defender los derechos de los trabajadores.”
—“Porque necesitamos representacion ante la autoridad.”
—“Porque unidos tenemos mas fuerza.”

Todas son respuestas validas, pero incompletas. Defender derechos es una funcion,
no un propdsito. Representar a los trabajadores es una tarea, no una identidad.
Tener fuerza es una consecuencia, no una razon de ser. El propésito de un sindicato va
mucho més alld de lo funcional o administrativo. Se trata de entender qué valor
humano y social aporta al mundo del trabajo y al pais. Porque un sindicato no es solo
una estructura de defensa: es una comunidad con una mision.

Preguntate, por ejemplo:

e ¢Qué tipo de persona trabajadora queremos formar?

e ¢Qué queremos aportar al servicio publico, mas alla del beneficio
individual?

e ¢Quélegado queremos dejar a las generaciones que vienen detras?

Cuando un sindicato se atreve a responder esas preguntas, deja de ser solo una
organizacion reactiva y comienza a ser una fuerza transformadora.

» La brijula moral y estratégica de toda otganizacion

El propésito cumple la funciéon de una brijula; no evita las tormentas, pero ayuda a no
perder el rumbo. En momentos de conflicto, de crisis o de cambio, el propésito recuerda
quiénes somos y por qué empezamos. Un sindicato con propdsito no negocia solo
por ganar, sino por avanzar hacia algo que considera justo. No defiende privilegios,
sino principios.

No se mueve solo por intereses inmediatos, sino por una vision de dignidad a largo plazo;
la brajula moral es eso que evita que el sindicato se desvie cuando el poder o la comodidad
intentan corromper su esencia. Y la brijula estratégica es la que alinea todos los esfuerzos
hacia una meta comun, evitando que cada area o dirigente camine por su cuenta. Cuando
una organizacion tiene claro su propésito, la comunicacion fluye mejor, las decisiones se
vuelven mas coherentes y la base se siente mas identificada. Porque todos saben por qué
estan ahi.

» Coémo transformar “defender derechos” en un propésito inspirador

Defender derechos es la base del sindicalismo, si, pero el reto actual es darle alma a esa
defensa. Un sindicato que solo se define como “defensor de derechos” corre el riesgo
de quedarse atrapado en una narrativa reactiva, casi mecanica. La defensa sin proposito
se convierte en rutina, pero cuando esa defensa se asocia con valores mas profundos —



la dignidad, la justicia social, la solidaridad, la innovacion, la vocaciéon de servicio—, se
transforma en inspiracion.

Por ejemplo:
“Defendemos derechos” suena correcto, pero limitado.

“Defendemos la dignidad del servicio publico y trabajamos por una sociedad mas
justa y solidaria” suena vivo, comprometido y trascendente.

El propésito no elimina la funcién sindical, la eleva, le da un sentido mas humano, mas
amplio y mds emocionante; permite que cada accion cotidiana —una gestién, una
reunién, una negociacion— se perciba como parte de una causa mas grande.

Un propdsito inspirador tiene tres caracteristicas:

1. Emociona (hace que la gente sienta orgullo).
2. Guia (sirve para tomar decisiones coherentes).
3. Conecta (une a los afiliados en torno a un ideal comun).

Por eso, el propésito no se impone ni se copia, se construye colectivamente, escuchando
las voces y los sentimientos de quienes dan vida al sindicato.

> Ejercicio practico: redacta tu propia declaracion de propdsito sindical

Para descubrir o fortalecer el propésito del sindicato, no hace falta contratar consultores
ni expertos en comunicacion. Lo que se necesita es honestidad, didlogo y tiempo para
pensar juntos.

Un ejercicio sencillo pero poderoso consiste en reunir a un grupo diverso de afiliados —
jovenes, veteranos, dirigentes, personal administrativo— y plantear las siguientes
preguntas:

¢ :Qué nos hace diferentes de otros sindicatos?

e :Qué nos une cuando las cosas se ponen dificiles?

¢ :Qué queremos que la sociedad vea cuando escuche nuestro nombre?
¢ :Qué valor aportamos a la vida de nuestros afiliados y sus familias?

e :;Como queremos que nos recuerden dentro de 20 afios?

Cada persona puede escribir sus respuestas de forma individual y luego compartirlas; el
dialogo que surge suele ser profundamente revelador, de ahi pueden salir frases
auténticas, sencillas, pero llenas de verdad. Con esas ideas, se redacta una declaracién
de proposito sindical, que no tiene que ser perfecta ni rigida.



Debe ser algo que inspire, que refleje la esencia del colectivo y que pueda repetirse con

orgullo.
Por ejemplo:

“Somos un sindicato que promueve la dignidad del trabajo publico mediante la
solidaridad, la transparencia y el compromiso social.”

O bien:

“Existimos para fortalecer la voz de los trabajadores y construir, junto con la
sociedad, un servicio publico ético, eficiente y humano.”.

Lo importante es que esa frase no se quede en un documento, debe vivirse,
debe estar presente en las reuniones, en los mensajes, en las decisiones.
Cuando el propdsito se convierte en una practica cotidiana, deja de ser teorfa y pasa a ser
cultura.

> Dialogo entre dirigentes y afiliados sobre el “para qué” del sindicato

En una asamblea abierta, un grupo de afiliados discute el tema del proposito, la sala esta
llena, y el ambiente es distinto al de otras reuniones, esta vez no se habla de cuotas, ni de
prestaciones, ni de elecciones, se habla del sentido.

Maria, una trabajadora con mas de veinte afios de antigiiedad, toma la palabra: -Yo entré
al sindicato porque crei que era un espacio de apoyo mutuo, con el tiempo, senti que se
volvié mas una oficina que una comunidad. Pero si hoy me preguntan por qué sigo aqui,
dirfa que porque creo en lo que podriamos volver a ser. Luis, un joven recién afiliado,
responde:

—Yo no vivi las grandes luchas, pero quiero que mi generacién vea al sindicato como
algo moderno, util y humano. Si solo hablamos de lo que nos falta, nadie se inspira,
tenemos que hablar también de lo que sofiamos.

El secretario general, Don Ernesto, escucha atentamente y asiente. Con voz pausada
dice:

—Companeros, el sindicato nacié para defender derechos, pero también para
recordar que somos mas fuertes cuando pensamos en el bien comun. Quizas
nuestro proposito sea justo ese: que nadie se sienta solo frente a la injusticia, ni olvidado
dentro del trabajo publico. Un silencio respetuoso llena el lugar, no es silencio de
aburrimiento, sino de reflexion.
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Por primera vez en mucho tiempo, todos sienten que estan hablando desde el corazén.
De esa conversacion, surge una frase que mas tarde escribiran en el mural principal de la
sede sindical:

“Existimos para dignificar el trabajo, unir voluntades y construir futuro.”

Ese dia, el sindicato no cambi6 su logo ni aprobd nuevos estatutos. Pero cambié algo
mas importante: redescubrié su alma, ese fue el punto de partida para todo lo que
vendrfa después. Definir el propodsito no es un tramite, es un renacimiento. Porque
cuando un sindicato logra responder con claridad a la pregunta “:por qué existimos?”,
deja de caminar a ciegas. Ese dia, cada afiliado deja de ser solo un nimero de padrén para
convertirse en parte viva de una causa compartida.

Capitulo 2. La cultura que se vive, no se impone
La cultura como la verdadera bandera del sindicato

Hay sindicatos que tienen banderas, himnos y uniformes impecables, pero cuando uno
entra a sus reuniones o habla con personas afiliadas, no percibe nada que los una mas alla
del tramite o la costumbre, hay otros, quiza sin grandes recursos ni logos bien disefiados,
pero con algo que se siente apenas cruzas la puerta: una energfa compartida, una forma
de hablarse, de cuidarse, de actuar. Esa es la cultura sindical: el alma viva que no se
impone con discursos ni se decreta desde la dirigencia, sino que se construye y se respira
dia a dia entre las personas.

La cultura no es lo que el sindicato dice que es, sino lo que realmente se vive, es lo que
sucede cuando nadie esta mirando, cuando un delegado atiende un problema fuera
de horario, cuando se levanta la voz para defender a un compafero, cuando se
escucha con respeto a quien piensa distinto. Esa cultura es la que da coherencia,
credibilidad y fuerza moral. Porque los estatutos pueden ordenar y las leyes pueden
amparar, pero solo la cultura compartida logra sostener el sentido de pertenencia y
compromiso que mantiene vivo al sindicato.

» Valores que se sienten, no que se declaran
En el sindicalismo, los valores no pueden ser adornos para los carteles o palabras bonitas
en los comunicados. Deben palparse en las acciones cotidianas. Entre ellos destacan
algunos que, si se viven con autenticidad, se convierten en pilares de toda organizacion

sindical sana:

e Solidaridad. No es solo apoyar en la lucha, sino también en las pequenas cosas.
Estar ahi cuando un companero enfrenta una dificultad, compartir informacion,
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cuidar a quien esta empezando. La solidaridad verdadera no busca aplausos; se da
porque entendemos que el otro y yo formamos parte del mismo camino.

o Transparencia. En tiempos donde la desconfianza puede destruir mas rapido
que cualquier adversario, la transparencia no es una opcion, sino una obligacién
moral. Significa mostrar con claridad cémo se toman las decisiones, en qué se
invierten los recursos y por qué se eligen ciertos caminos. Un sindicato
transparente se fortalece porque elimina rumores y construye confianza.

e Escucha. Escuchar no es sélo oir. Es abrir un espacio real para entender lo que
preocupa, duele o entusiasma a los afiliados. Un dirigente que escucha crea
comunidad; uno que impone, crea distancia. La escucha activa transforma los
conflictos en oportunidades de mejora.

e Actualizacién. Un sindicato que se queda en el pasado se vuelve predecible, y un
sindicato predecible pierde influencia. La actualizaciéon no significa olvidar los
principios, sino reinterpretarlos a la luz de los nuevos tiempos: tecnologia,
comunicacion, jovenes, nuevas formas de trabajo. Actualizarse es mantenerse
vivos.

Cuando estos valores se viven, el sindicato se convierte en una fuerza humana, no sélo
en una estructura, eso se nota: en la forma en que se organizan las reuniones, se redactan
los comunicados o se defienden las causas.

> Talleres de construccion colectiva de valores

No hay cultura sindical auténtica si los valores se escriben desde un escritorio y se
comunican por correo. Por eso, los sindicatos deben empezar a implementar talleres de
construccion colectiva de valores, donde dirigentes y personas afiliadas reflexionan
juntos sobre lo que realmente los une.

En esos espacios, no se trata de repetir conceptos, sino de poner ejemplos reales:

e ¢Cuando sentimos orgullo de pertenecer?

e ¢Cuando nos decepcionamos como organizacion?

e ¢Qué comportamientos deberiamos reconocer mas?
e ¢Qué actitudes deberiamos dejar atras?

A partir de esas conversaciones sinceras, el sindicato empieza a escribir su propio “cédigo
vivo”, hecho no de normas, sino de compromisos. No hay férmulas tnicas, pero hay
algo esencial: que la voz de todos cuente. Cuando un sindicato se atreve a construir
colectivamente su cultura, deja de ser “de los dirigentes” o “de los veteranos™: se
convierte en un proyecto compartido, que tiene raices en cada persona afiliada.
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» Ejemplo: cuando la solidaridad marco la diferencia

En un pequefio sindicato de personas trabajadoras de transportes, una compafiera
enfrenté una enfermedad grave que la obligd a ausentarse por meses. Su sueldo
disminuy6 drasticamente, y el sistema no le ofrecia alternativas suficientes. Los
compafieros no esperaron una orden del comité: organizaron por cuenta propia una
colecta, turnos solidarios y acompanamiento familiar. Nadie lo pidi6 oficialmente, pero
todos sabfan que era lo correcto. Ese gesto, sencillo y profundamente humano, cambid
algo mas grande que las finanzas: reavivo la confianza.

La gente empezo a decir “aqui si nos cuidamos”, y esa frase, repetida en los pasillos, se
volvié parte del ADN del sindicato. Desde entonces, cada nueva persona afiliada escucha
esa historia, y en ella aprende lo que significa pertenecer. Esa es la cultura que se vive, no
la que se impone. No naci6 en una asamblea, naci6 de un acto de humanidad compartida.

» Conversacion: “:Qué comportamientos nos hacen sentir orgullosos de
é
pertenecer?”

Marla: “A mi me hace sentir orgullo cuando el sindicato cumple su palabra. Cuando
promete algo y lo cumple, aunque sea dificil.”

Gabriel: “Yo dirfa que cuando nos escuchamos de verdad. A veces no estamos de
acuerdo, pero nos damos el tiempo de entender por qué el otro piensa distinto.”

Paulina: “Para mi, es cuando defendemos a alguien que ni siquiera nos cae bien, pero lo
hacemos porque es justo. Ahi se demuestra que el sindicato no actia por simpatias, sino
por principios.”

Marla: “Eso es justo lo que creo que nos falta fortalecer: que la solidaridad sea también
en los desacuerdos.”

Gabriel: “Si, y que la transparencia no se sienta como control, sino como confianza
mutua.”

Paulina: “Si logramos eso, no habra necesidad de imponer cultura. Se va a vivir sola,
porque la gente va a querer comportarse asi.”

Cuando la cultura se siente como una bandera compartida, el sindicato se convierte en
mas que una organizacién: se transforma en una comunidad de propdsito, un espacio
donde la gente elige quedarse, aportar y crecer. Ahi es cuando el lema, el logo y los
estatutos cobran vida, porque no hay sindicato fuerte sin una cultura viva. No hay cultura
viva sin personas que la encarnen cada dfa.
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Capitulo 3. Coherencia: el espejo de la credibilidad sindical
Decir lo que se hace y hacer lo que se dice

Hay una frase sencilla que podria resumir todo el sentido de la coherencia sindical: “lo
que se dice, se hace; y lo que se hace, se explica con la verdad.” En esos dos gestos
—cumplir y comunicar con honestidad— se juega gran parte de la confianza que la base
deposita en su organizaciéon. Porque un sindicato puede tener la mejor estructura, los
mejores abogados o los discursos mas encendidos, pero si su palabra pierde valor, todo
lo demas se derrumba silenciosamente.

La coherencia no es un lujo moral; es el oxigeno del liderazgo sindical.
Cada vez que una promesa no se cumple, cada vez que se cambia una postura sin
explicarlo o se defiende una causa en publico que no se vive en lo interno, el espejo de
la credibilidad se agrieta. Y cuando ese espejo se rompe, no basta con pegarlo con
comunicados o con nuevos slogans, hace falta tiempo, humildad y hechos verdaderos
para volver a reconstruirlo.

» Coémo se destruye la confianza con pequeflas incoherencias

Las incoherencias en un sindicato no siempre llegan con grandes escandalos o traiciones
visibles. A menudo, empiezan en lo pequeiio, en los detalles que parecen inofensivos,
pero que envian mensajes potentes.

Se destruye la confianza cuando:

e Se promete transparencia y los informes financieros llegan incompletos o con
retraso.

e Se habla de participacion democratica, pero las decisiones se toman entre
unos pocos.

« Seinvita a los jovenes a involucrarse, pero no se les da espacio real para opinar.

e Se predica la solidaridad, pero se ignoran los problemas de quienes no
pertenecen al circulo cercano.

o Se exige respeto a las autoridades, pero internamente se trata mal a los
companeros.

Cada una de esas pequenas incoherencias es como una gota que cae sobre la piedra de la
confianza. No la rompe de inmediato, pero con el tiempo la desgasta hasta dejarla sin
forma; una vez perdida, la confianza no se recupera con palabras, sino con gestos
consistentes. La base sindical no pide perfeccién. Pide honestidad y congruencia.
Prefiere una dirigencia que admita sus errores, antes que una que los oculte. Porque la
gente distingue entre equivocarse y engafiar, cuando el sindicato acepta su humanidad, su
credibilidad crece.
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> Etica sindical y congruencia: el liderazgo que inspira sin imponer

La ética sindical no se mide sélo por la legalidad de los actos, sino por la coherencia
moral de las decisiones. Ser ético no es cumplir con un reglamento; es actuar de acuerdo
con los valores que se predican, incluso cuando nadie esta mirando.

En la practica, eso significa:

e Decir la verdad aunque no convenga politicamente.

» Evitar el uso personal de los recursos colectivos.

e Defender con el mismo entusiasmo los derechos de todos, no solo de los
aliados.

e Mantener una linea clara entre el interés institucional y el interés personal.

Un lider sindical coherente no necesita levantar la voz para ser escuchado, ni imponer
autoridad para ser respetado. Inspira porque la gente ve que su conducta es su mensaje.
Esa congruencia genera algo mas poderoso que la obediencia: genera confianza
emocional. Donde hay confianza, hay compromiso.

Hay un dicho popular que encierra una gran verdad sindical: “Las palabras convencen,
pero el ejemplo arrastra.” Ningin afiliado se entusiasma con discursos vacios. En
cambio, cuando ve a sus dirigentes actuar con rectitud, cuando siente que lo que se
promete se cumple y que lo que se predica se vive, entonces cree, se involucra y defiende.

» Caso practico: el sindicato que perdi6 la fe de su base y como la recuperd

Hace algunos afios, un sindicato del sector salud vivié una de sus crisis mas profundas.
Sus dirigentes habfan prometido transparencia total en el manejo de las cuotas,
participacion abierta en las decisiones y una comunicacién constante con las personas
afiliadas. Durante los primeros meses, todo parecia avanzar bien. Pero poco a poco
empezaron las grietas: las reuniones se volvieron cerradas, los informes econémicos se
retrasaban, y algunas decisiones importantes se tomaban entre pocos, sin consultar a la
base.

El malestar creci6 en silencio, hasta que un difa, en una asamblea general, una persona
tomé el micréfono y dijo con voz firme: “No estamos enojados porque las cosas salgan
mal; estamos decepcionados porque no se esta cumpliendo lo que ustedes mismos
dijeron que harfan.”

Ese momento marcé un antes y un después. Los dirigentes entendieron que no era una
critica contra ellos, sino un reclamo por coherencia. Decidieron entonces abrir una etapa
de reconstruccién ética, y lo hicieron paso a paso:

1. Reconocieron publicamente sus errores. Sin rodeos, explicaron las causas y
pidieron disculpas.
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2. Abrieron los libros contables a una comisioén independiente de afiliados.

3. Reinstalaron los mecanismos de participacion, incluso transmitiendo en linea
las reuniones mas importantes.

4. Reformaron su reglamento interno para que la transparencia y la rendicién de
cuentas fueran obligatorias.

No fue inmediato. La confianza tard6 en volver. Pero con el tiempo, la gente empez6 a
notar que esta vez, el sindicato si hacia lo que decia. Los informes se publicaban
puntualmente, las decisiones se discutian con los trabajadores, y los dirigentes se
mostraban mas cercanos, mas humanos. Tres afios después, en una nueva asamblea, la
misma persona volvié a tomar el micréfono y dijo:

“Esta vez no vengo a reclamar. Vengo a agradecer. Porque cuando uno ve
coherencia, recupera la fe.”

Y eso fue todo. Sin aplausos grandilocuentes ni discursos heroicos, la credibilidad volvid
al lugar donde siempre debid estar: en los hechos.

> Preguntas guia: ¢Nuestros actos reflejan nuestros valores?

Estas preguntas son un buen punto de partida para toda dirigencia que quiera mirarse
con honestidad en el espejo de la coherencia:

e ¢Cumplimos nuestras promesas o las ajustamos cuando conviene?

o« ¢Tomamos decisiones pensando en el bien comun o en los intereses
personales o politicos?

e ¢Comunicamos la verdad, incluso cuando es incomoda?

e ¢Vivimos los valores que promovemos en publico dentro del sindicato?

o ¢Hacemos sentir a la base que su voz cuenta o sélo la escuchamos cuando
necesitamos apoyo?

Responderlas con sinceridad puede ser incémodo, pero también liberador.
Porque la coherencia no se trata de ser perfectos, sino de ser auténticos. De tener el valor
de alinear las palabras, las decisiones y las acciones en una misma direccion.

Cuando la coherencia se convierte en el lenguaje natural del sindicato, la credibilidad
deja de ser un desafio y se transforma en una consecuencia. Entonces, el sindicato
ya no necesita convencer; basta con existir para inspirar, ese es el punto mas alto al que
puede aspirar cualquier organizaciéon humana: ser creible porque es congruente, ser
respetada porque es honesta, y ser admirada porque cumple su palabra.
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Capitulo 4. Imagen institucional: cuando la forma comunica el
fondo

La identidad visual como reflejo de la cultura interna

Dicen que la primera impresion nunca se olvida, y en el mundo sindical eso también es
cierto. La forma en que un sindicato se presenta —sus colores, su logotipo, su tono de
comunicacion— habla tanto de él como su historia o sus valores. La imagen
institucional no es solo una cuestién estética; es una expresion visible de la cultura
interna, del caracter colectivo, de lo que realmente se vive dentro.

Un sindicato con identidad clara no necesita gritar para ser reconocido: se nota en su
manera de hablar, de dirigirse a la gente, de escribir sus comunicados, de organizar sus
actos. Cada detalle —un cartel, una publicacién, una carta oficial— lleva consigo una
parte del alma de la organizacién. Por eso, cuidar la imagen no es un lujo ni una tarea
superficial: es una forma de cuidar la coherencia entre lo que somos y cémo
queremos que el mundo nos vea.

» Laidentidad visual como reflejo de la cultura interna

Antes de disefiar un logotipo o elegir un color, vale la pena detenerse a pensar:
¢Qué queremos que sientan las personas cuando vean el nombre de nuestro
sindicato?

¢Confianza, fuerza, cercania, modernidad, esperanza?

La respuesta a esa pregunta marca el rumbo visual de toda la organizacién. La identidad
visual —colores, tipografia, estilo— es como la ropa de una persona: no define quién es,
pero si refleja su personalidad y su estado de animo. Un sindicato con valores de
renovacién y apertura dificilmente se sentira identificado con un disefio rigido y oscuro.

Uno que apuesta por la tradicién y la historia probablemente no querra un logotipo que
parezca de una sfartup tecnologica, Pero lo mas importante es que la imagen externa
nazca de la cultura interna, no al revés. No sirve de nada tener un disefio moderno si
las practicas siguen siendo viejas; ni adoptar un lenguaje cercano en redes si internamente
no se escucha a la gente. Cuando el sindicato se muestra distinto a lo que realmente es,
la gente lo percibe, y la credibilidad se debilita. En cambio, cuando la imagen comunica
lo que el sindicato realmente vive —su espiritu solidario, su compromiso ético, su tono
humano—, entonces cada elemento visual se vuelve un reflejo auténtico, no una fachada.

» Logotipo, colores, tipografia y tono: lo que dicen de nosotros

Cada decisién visual comunica algo, aunque no se diga con palabras:
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« Ellogotipo es la firma colectiva. No debe ser una simple figura decorativa, sino
un simbolo con historia, con sentido. Puede representar union, fuerza, equilibrio,
justicia o evolucion. Lo importante es que los afiliados se reconozcan en él.

e Los colores despiertan emociones. El azul, por ejemplo, transmite confianza y
estabilidad; el verde, esperanza y renovacion; el rojo, energia y pasion. La clave
esta en que los colores elegidos reflejen lo que el sindicato quiere inspirar, no lo
que “esta de moda”.

o La tipografia también comunica: hay letras formales, calidas, modernas, serias o
amigables. Las tipografias son como voces: algunas ordenan, otras invitan.

e El tono de comunicacion define el alma del mensaje. Un sindicato que habla
con respeto, que escucha, que evita el lenguaje burocratico y conecta con la
emocion de la gente, demuestra madurez y empatia.

A veces los dirigentes subestiman la fuerza de estos detalles. Pero son los que determinan
si un sindicato parece una instituciéon viva o una oficina gris. Porque, en el fondo, la
imagen institucional es la manera en que la organizacioén se mira a si misma y se
presenta ante los demas.

» Coémo disefiar un manual de identidad sindical sin caer en tecnicismos

Un manual de identidad sindical no tiene que ser un documento técnico lleno de reglas
de disefio. Puede —y deberfa— ser una guia practica y humana, donde se explique con
sencillez cd6mo comunicar con coherencia la esencia del sindicato.

Un buen manual no sélo dice como debe usarse el logotipo o los colores.
También debe incluir orientaciones sobre:

e El tono con el que el sindicato habla a su gente (formal, calido, directo,
empatico).

« Eltipo de lenguaje que se usa en comunicados, redes sociales y asambleas.

e La forma de firmar documentos y emitir pronunciamientos.

o Las imagenes que reflejan la identidad sindical (personas reales, lugares
de trabajo, acciones colectivas, no solo simbolos abstractos).

Este manual deberfa ser resultado de una conversacion amplia, no de la decisiéon de un
disenador aislado. Involucrar a dirigentes, comunicadores y afiliados garantiza que la
imagen final nazca del corazén colectivo, no de un escritorio. Asi, el manual se
convierte en una brajula visual y ética que orienta a todos, desde quien disefia un cartel
hasta quien redacta una carta oficial; lo mejor de todo: permite que el sindicato hable
con una sola voz, en diferentes espacios, con el mismo espiritu.
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> Ejercicio: definir la personalidad del sindicato
Antes de crear o renovar una imagen institucional, haz este ejercicio con tu equipo:
Imagina que el sindicato fuera una persona. ;(Cémo seria? ;Cercano o distante? ¢Joven o

experimentado? sFormal o amigable? s Tradicional o innovador?

Pueden usar una lista como esta:

Rasgo HNivel ‘
Tradicional <> Innovador |O OO OO
Combativo «» Propositivo O O O O O
Formal «<» Cercano O O O O O
Serio «» Inspirador O O O O O

El propdsito no es elegir “lo correcto”, sino descubrir como se siente el sindicato por
dentro y coémo quiere proyectarse hacia afuera. Una vez definida la personalidad, todo
lo demas fluye: el diseno, el tono, los mensajes. Porque la imagen, cuando nace del
alma, se vuelve natural.

» Dialogo entre disefiadores y dirigentes: “:Queremos parecer un sindicato
y é
o0 una comunidad?”

En una reunioén reciente para definir la nueva imagen institucional de un sindicato, un
disenador pregunt6 algo que dejé pensativos a todos: “¢Ustedes quieren parecer un
sindicato... o una comunidad?”

La pregunta desaté una conversacion honesta. Uno de los dirigentes, con afios de
experiencia, dijo: “Queremos que nos vean como una fuerza seria, con peso y
autoridad.” Otro, mas joven, replicé: “Si, pero también queremos que la gente
sienta que puede acercarse, que somos compaiferos, no burocratas.”

Y el disefiador sonrio:

“Entonces no se trata de elegir entre una cosa u otra. Se trata de encontrar el
punto medio: una identidad que inspire respeto y confianza, pero que al mismo
tiempo comunique cercania y humanidad.” Aquella conversacion marcé el rumbo.
Decidieron mantener un tono formal en los documentos, pero mas calido en sus redes.
Usar simbolos que representaran historia, pero acompafiarlos con fotografias reales de
personas trabajadoras.

Mostrar que el sindicato tenfa estructura, si, pero también corazén. Porque, al final, no
se trata de parecer un sindicato. Se trata de ser una comunidad organizada que
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lucha, propone y comunica con coherencia entre su forma y su fondo. Una imagen
institucional sélida no se disefa, se descubre. Surge cuando el sindicato logra verse tal
como es y decide mostrarse con autenticidad, sin mascaras ni adornos innecesarios.

Cuando cada color, cada palabra y cada publicacion reflejan la cultura viva que lo sostiene
; entonces la forma deja de ser una simple apariencia y se convierte en lo que siempre
debi6 ser: una manera visible de mostrar el alma invisible del sindicato.

Capitulo 5. La narrativa que emociona: contar quiénes somos y
por qué luchamos

Las historias que construyen identidad

Hay algo profundamente humano en las historias. Desde antes de que existieran los
libros, los discursos o los comunicados oficiales, la gente se reunia alrededor del fuego
para contar lo que habia vivido: batallas, aprendizajes, suefios, errores y victorias. Eso
mismo ocurre con los sindicatos: detras de cada logro, de cada derecho conquistado, hay
una historia viva, llena de nombres, rostros y momentos que merecen ser recordados.

Una narrativa sindical no es un documento para archivar; es la manera mas poderosa
de recordarle a la gente por qué existe el sindicato y por qué vale 1a pena mantenerlo
vivo. Cuando se cuenta con emocion, con verdad y con humanidad, una historia tiene la
fuerza de unir a generaciones enteras. No hay mejor pegamento para una identidad
colectiva que un relato compartido que diga: “Esto somos, de aqui venimos, y juntos
seguimos caminando.”

> Del discurso frio a la narrativa humana

Durante muchos afos, los sindicatos se comunicaron desde el deber: comunicados,
resoluciones, informes. Textos impecables en forma, pero frios en emocion. Palabras que
informaban, pero no inspiraban. Con el tiempo, se descubrié que la gente no se mueve
solo por razones, sino también por sentimientos. La base no solo quiere saber lo que
se negocia; quiere sentir que pertenece a una historia mas grande, que su esfuerzo
cotidiano forma parte de algo con sentido.

Pasar del discurso al relato humano significa hablar con el corazoén:
no solo decir “defendemos derechos”, sino contar como esa defensa cambid vidas
reales. Significa ponetle rostro a las causas: el de la trabajadora que se atrevi6 a denunciar
una injusticia, el del joven que decidi6 afiliarse porque vio coherencia en los hechos, el
de aquel dirigente que resisti6 sin perder la esperanza.
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El discurso frio explica; Ia narrativa humana conecta. Cuando un sindicato logra
conectar con su gente a través de las emociones auténticas, su identidad se vuelve
indestructible.

» Como escribir la historia fundacional del sindicato y actualizarla

Toda organizacion tiene un origen, pero no todas saben contarlo. Esa es una oportunidad
perdida. La historia fundacional es el corazén de la narrativa sindical: el momento en
que todo empezo, cuando unas cuantas personas decidieron romper el silencio y
organizarse. Contarla bien no es un ejercicio de nostalgia; es una manera de mantener
viva la llama que dio sentido a todo.

Para escribirla, basta con seguir tres pasos sencillos:

1. Volver al inicio.
Retne a quienes estuvieron en los primeros afios. Pregunta como era la realidad
laboral entonces, qué los motivé a unirse, qué obstaculos enfrentaron. Deja que
las emociones salgan. A veces, un recuerdo contado con lagrimas vale mas que
cien paginas de historia oficial.

2. Rescatar los momentos de coraje.
Toda historia sindical tiene uno: esa huelga dificil, ese despido injusto, esa
negociaciéon que parecia perdida y que terminé en victoria. Esos instantes definen
el caracter colectivo, y deben contarse no para glorificar, sino para recordar que
la dignidad siempre tuvo rostro humano.

3. Actualizar el relato.
La historia fundacional no se encierra en una vitrina. Cada generacion tiene el
derecho y la responsabilidad de afiadir su propio capitulo. Lo que ayer fue una
lucha por reconocimiento, hoy puede ser una lucha por igualdad, transparencia o
adaptacion tecnologica. Si el sindicato no renueva su relato, corre el riesgo de
quedarse congelado en el pasado.

Una historia viva no se repite: se reinventa sin perder su esencia.
Asi, las nuevas generaciones pueden sentirse parte de la misma causa, aunque vivan
tiempos distintos.

> Ejemplo inspirador: “Nacimos cuando unos pocos levantaron la voz...”

“Nacimos cuando unos pocos levantaron la vog por la dignidad de muchos. Nos dijeron que era imposible,
que no valia la pena, que nadie nos escucharia. Pero la  historia demostrd lo  contrario.
Hoy, cada derecho conquistado, cada palabra dicha con valentia, es la prueba de que aguellas voces no
se apagaron: se multiplicaron.”

Esa podria ser la apertura de cualquier sindicato que haya resistido las inclemencias del
tiempo y las injusticias del poder. Es un ejemplo de narrativa emocional: no se enfoca en
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los estatutos, sino en el alma. No menciona nombres propios, pero cualquiera que haya
luchado se reconoce en esas lineas. Las historias inspiradoras tienen ese poder: no hablan
de un sindicato, hablan de todos.

Son espejos donde los trabajadores se ven reflejados, donde los dirigentes recuerdan por
qué decidieron servir, donde las nuevas generaciones descubren que su afiliacién no es
un tramite, sino una herencia de coraje. Cuando se cuenta la historia de esa manera, el
sindicato deja de ser un logotipo y se convierte en una memortia viva, en una comunidad
con destino.

» Dinamica: crear una “linea del tiempo emocional” del sindicato

Una herramienta muy util para fortalecer la narrativa colectiva es la linea del tiempo
emocional. No se trata de anotar fechas y eventos, sino de reconstruir la historia desde
los sentimientos que marcaron cada etapa. Puedes hacerlo en una reunién o taller abierto
con dirigentes, delegados y afiliados.

Coloca una gran hoja o pizarra con una linea horizontal. En un extremo escribe “El
inicio” y en el otro “El presente”. Después, pide a los participantes que respondan:

e ¢Cual fue el momento mas dificil de nuestra historia?

e ¢Qué victoria nos hizo sentir verdaderamente orgullosos?
e ¢Qué etapa nos ensefi6 mas?

e ¢Queé error nos dolio, pero nos hizo crecer?

e ¢Qué suefios seguimos teniendo?

Luego, cada persona puede colocar una nota o dibujo sobre la linea, con una breve
descripcion o una emociéon  (“rabia”, “esperanza”, “orgullo”, “unidad”).
Al final, tendran frente a ustedes la historia emocional del sindicato, una que no se
mide por afios ni por documentos, sino por sentimientos compartidos.

Esa linea del tiempo puede servir de base para nuevos proyectos, campafias o materiales
de comunicacién. Porque cuando las emociones se convierten en memoria colectiva, el
sindicato recupera su voz mas poderosa: la de su propia gente.

La narrativa sindical no se inventa; se escucha y se cuenta con el corazon.
Esta en los pasillos, en las anécdotas de los jubilados, en los recuerdos de una huelga, en
las risas compartidas después de una victoria, en los silencios respetuosos tras una
pérdida. Contar quiénes somos no es solo mirar atrds, sino también reconocer quiénes
queremos sef.

Cada sindicato tiene una historia que merece ser dicha con orgullo, sin solemnidad vacia,
sin frases de cartén. Porque cuando un sindicato aprende a contar su historia, también
aprende a sentirse vivo. Y cuando su gente escucha y se reconoce en ese relato, ya no
hay fuerza que lo divida: todos saben que pertenecen a una causa que nacié de la valentia
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y que sigue caminando, paso a paso, con la misma emocién de aquel primer dia en que
unos pocos levantaron la voz por la dignidad de muchos.

Capitulo 6. La participacion como motor de identidad colectiva
Nadie se siente parte de lo que no puede cambiar

Un sindicato sin participaciéon es como un cuerpo sin pulso. Podra tener estructura,
estatutos y oficinas, pero si su base no se involucra, su corazéon deja de latir.
Y es que nadie se siente parte de lo que no puede cambiar. La verdadera identidad
colectiva nace cuando las personas sienten que su voz cuenta, que sus ideas pueden
transformar algo, aunque sea pequefio. En el sindicalismo, la participacién no es un
tramite: es el alma misma de la organizacion. Participar no solo significa votar o asistir
a una asamblea; significa pensar juntos, deliberar, cuestionar, proponer y construir.
Cuando los afiliados se sienten escuchados, dejan de ver al sindicato como una estructura
externa y comienzan a reconocerse como parte de él. El cambio mas profundo no ocurre
cuando un dirigente toma una gran decision, sino cuando una base se atreve a hablar,
a sofiar y a actuar en colectivo.

» Escuchar, deliberar y construir juntos: la voz de la base como pilar

La escucha es el primer acto de respeto en toda organizacion viva. Escuchar no es solo
oir quejas o recibir peticiones: es reconocer la dignidad de quien tiene algo que decir.
Un dirigente que escucha no pierde autoridad; gana legitimidad.
Y una base que se siente escuchada no se dispersa: se compromete.

La deliberacion es el segundo paso. No basta con recoger opiniones; hay que crear
espacios donde esas opiniones dialoguen, se confronten y encuentren puntos en comun.
Cuando las ideas circulan sin miedo y las decisiones se construyen con argumentos y
empatia, nace la inteligencia colectiva, esa fuerza invisible que hace que muchos
piensen mejor que uno solo.

El tercer paso es construir juntos. Porque de nada sirve escuchar y deliberar si al final
todo se decide desde arriba. Ia construccion colectiva se nota en los proyectos, en los
comités de trabajo, en los talleres y en cada accién donde las personas sienten que
pusieron un ladrillo de su esfuerzo y su pensamiento.
Ahi es donde el sindicato se convierte en comunidad.

» Estrategias para involucrar a las y los afiliados
La participacion no ocurre sola; hay que sembrarla, cuidarla y celebrarla.

Cada sindicato puede disefiar su propia ruta, pero hay estrategias simples y humanas que
siempre funcionan:
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e Abrir canales reales de comunicacion. Mas alla de los comunicados, usar
grupos, murales, redes o espacios presenciales donde la gente pueda opinar y ser
respondida. La clave esta en que la comunicacién no sea vertical, sino reciproca.

e Crear proyectos compartidos.

Talleres de formacién, brigadas solidarias, campafas de donacién, comités
juveniles o de género. Cada accién conjunta fortalece los lazos y convierte a los
afiliados en protagonistas.

¢ Reconocer la participacion.

No todo reconocimiento debe ser formal. A veces un agradecimiento publico,
una historia compartida en redes o un aplauso sincero en asamblea son suficientes
para que la gente sienta que su esfuerzo importa.

e Invitar a nuevos liderazgos.

Cuando los espacios de decision se abren a los jovenes, a las mujeres y a quienes
antes no hablaban, el sindicato respira renovacion. La participacion es también
una forma de redistribuir poder.

e Evaluar con todos.

Después de una actividad, preguntar: ;qué aprendimos?, ;qué mejorarfamos?,
¢qué nos sorprendié? Evaluar colectivamente transforma los errores en
aprendizajes compartidos.

Las estrategias mas efectivas no son las mas complejas, sino las que hacen sentir que
cada voz vale y cada gesto cuenta.

» Conversacion: “¢Qué nos motiva a participar y qué nos aleja?”

Una conversacion honesta puede ser mas transformadora que cien reglamentos.
Te propongo abrir este dialogo con la base de personas afiliadas, con una pregunta que
o = . - . oy

invite a pensar sin juicios: “¢Qué nos motiva a participar y qué nos aleja?

Algunos diran que los motiva la esperanza de mejorar condiciones, otros que los inspira
el ejemplo de lideres coherentes o el orgullo de pertenecer. Pero también habra quien
confiese que se ha sentido decepcionado, cansado o ignorado. Escuchar esas voces sin
interrumpir ni justificar es un acto de humildad organizativa. De esas respuestas surgen
las verdaderas lecciones: la participacion florece donde hay sentido, transparencia y
coherencia. Y se apaga donde hay indiferencia o simulacién. Esta conversacion puede
hacerse en asambleas pequefias, en grupos de trabajo o incluso de manera anénima. Lo
importante es abrir la puerta al dialogo real, ese que no busca convencer, sino
comprender.
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» Mini guia: como disefiar asambleas vivas y no metos tramites

Las asambleas son el espacio mas visible de la democracia sindical. Pero con el tiempo,
muchas se han vuelto mondtonas, burocraticas, predecibles. Sin emocion, sin debate, sin
alma. Una asamblea viva no se mide por la cantidad de asistentes, sino por la calidad de
la participacion. Aqui algunas ideas para revitalizarlas:

1. Preparar el ambiente, no solo el orden del dia.
Empezar con una historia, una anécdota o un video corto que conecte
emocionalmente con el tema del dfa.
2. Usar un lenguaje cercano.
Evitar tecnicismos. Hablar como se habla en la vida real, para que todos
comprendan y se animen a opinar.
3. Dividir en pequefios grupos.
Permitir que las personas discutan en equipos y luego compartan conclusiones.
Esto da voz a quienes no suelen hablar en publico.
4. Registrar las ideas colectivas.
Colocar pizarras, carteles o herramientas digitales donde se anoten los acuerdos y
propuestas. Que la gente vea que sus palabras se traducen en decisiones concretas.
5. Cerrar con una emocion.
Terminar reconociendo la participacion, recordando un logro comun o lanzando
un compromiso.

Las asambleas no deben cerrar con cansancio, sino con entusiasmo. Una asamblea viva
no solo informa: inspira. Un sindicato con asambleas vivas es uno donde la democracia
no se actda, se respira.

Participar no es una carga; es una forma de pertenecer. En la medida en que las personas
se involucran, el sindicato deja de ser “ellos” y se vuelve “nosotros.”
Ah{ esta el verdadero cambio: cuando la gente habla de “nuestro sindicato”, no porque
lo dice el reglamento, sino porque lo siente.

La participacién constante alimenta la identidad colectiva. No solo fortalece la toma de
decisiones, sino también el sentido de orgullo, la confianza y la energfa para seguir
adelante. Porque al final, lo que mantiene vivo a un sindicato no es su estructura, ni
siquiera sus logros pasados, sino su capacidad para seguir convocando corazones
dispuestos a construir juntos.

Y esa construccion —hecha de voces diversas, manos distintas y suefios compartidos—
es la mejor prueba de que un sindicato no solo se representa: se vive.
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Capitulo 7. La marca publica del sindicato: c6mo queremos ser
vistos

De la queja a la propuesta: un nuevo rol social del sindicalismo

Hay una pregunta que todos los sindicatos deberfan hacerse con honestidad:
¢Cémo queremos ser vistos?

No basta con saber quiénes somos hacia adentro; también importa lo que proyectamos
hacia afuera. Porque, nos guste o no, toda organizacioén tiene una marca publica, una
reputacion, una huella que deja en la mente y el corazon de las personas que la observan:
trabajadores, ciudadanos, instituciones, periodistas, incluso otros sindicatos.

Durante mucho tiempo, el sindicalismo fue asociado con la confrontacién, la queja o la
resistencia. Si bien esos momentos fueron necesarios en contextos de injusticia, el mundo
cambid, y con él, 1a forma en que se ejerce la defensa de los derechos. Hoy, mas que
solo exigir, se necesita proponer. Mas que oponerse a todo, se trata de construir con
todos.

Esa es la diferencia entre una organizaciéon que sobrevive y una que trasciende. Pasar de
Ia queja a Ia propuesta no significa renunciar a la lucha; significa dignificarla. Significa
entender que la voz sindical puede ser una fuente de soluciones, de innovacién, de
equilibrio social. Cuando el sindicato se posiciona como aliado del progreso con justicia,
su legitimidad crece. Cuando su imagen publica transmite confianza, su fuerza
negociadora se multiplica.

» Coémo construir legitimidad frente a la sociedad y las instituciones

La legitimidad no se decreta, se gana todos los dias, con cada accién, con cada palabra,
con cada decisién. La legitimidad sindical nace cuando la sociedad percibe que el
sindicato no defiende privilegios, sino derechos justos.
Cuando sus causas se entienden como causas humanas, colectivas y necesarias.
Cuando sus dirigentes hablan con claridad y sus actos confirman que estan del lado
correcto de la historia.

Construir legitimidad implica abrir las ventanas del sindicato al escrutinio publico.
Significa hablar con transparencia sobre los recursos, las decisiones y los resultados.
Significa rendir cuentas, no porque lo exija la ley, sino porque la confianza también se
audita con hechos.

Pero hay algo mas profundo: la legitimidad no solo depende de lo que el sindicato dice,
sino de como se comporta. Una organizacion que respeta, que dialoga, que propone, que
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cumple, que escucha y que aprende, se gana un lugar en la conciencia social.
Ya no como una estructura de presion, sino como una voz moral y técnica que busca
mejorar la vida laboral y, con ello, el servicio publico.

En tiempos donde la credibilidad escasea, la ética sindical puede ser la mejor carta de
presentacion.

» Comunicar con estrategia: voceros, redes sociales y medios

Comunicar bien no es adornar la realidad, sino mostrarla con propdsito y coherencia.
En el sindicalismo actual, la comunicacién es poder. Pero un poder que no se impone:
se ejerce con inteligencia, empatia y constancia. Un sindicato con identidad sélida debe
tener una estrategia de comunicacion clara, capaz de responder tres preguntas esenciales:

¢ :Qué queremos decir?
e ¢A quién queremos llegar?
e ;Como queremos que nos recuerden?

Los voceros son la voz humana del sindicato. No son portavoces improvisados, sino
personas preparadas, informadas y con sensibilidad. Su tarea no es solo informar, sino
conectar. No basta con repetir cifras o posturas; hay que contar historias, explicar el
sentido de cada accién y transmitir confianza. El tono importa tanto como el contenido.
Un vocero que grita pierde autoridad; uno que argumenta convence.

Las redes sociales, por su parte, son el nuevo espacio publico; ahi se forma la
percepcion del sindicato, minuto a minuto. Por eso es clave hablar con autenticidad, sin
copiar modelos ajenos; publicar no solo reclamos, sino propuestas; no solo denuncias,
sino soluciones; no solo discursos, sino historias humanas.
Cada publicacion deberia responder a una idea simple: s Esto construye o destruye confianza?
Los medios de comunicacion tradicionales —radio, prensa, television— siguen
siendo aliados si se usan con estrategia.

El reto no es aparecer, sino aportar; cada declaracion publica debe reflejar el propdsito y
los valores del sindicato. Si el mensaje se repite con coherencia, tarde o temprano la
sociedad dejara de ver a la organizacién como “un grupo que exige” y empezara a vetla
como “una fuerza que propone”.

» Ejemplo: un sindicato que cambi6 su reputacion siendo propositivo
Hace algunos afios, un sindicato del sector salud tenfa una imagen deteriorada.
En los medios se le retrataba como conflictivo, cerrado al didlogo y con dirigencias

alejadas de su base. Pero un cambio de liderazgo marcé una nueva etapa. En lugar de
iniciar cada negociacién con un reclamo, comenzaron con una propuesta; en lugar de
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criticar sin pausa, empezaron a presentar diagndsticos y alternativas técnicas.

Se acercaron a universidades, organismos civiles y expertos, construyeron mesas
conjuntas de analisis sobre temas como el bienestar laboral, la carga emocional en el
servicio publico y la digitalizacién. Los medios, al principio incrédulos, comenzaron a
notarlo. La narrativa cambié: de “el sindicato que protesta” a “el sindicato que
propone soluciones.”

Esa transformacién no solo mejoré su imagen: mejoré su capacidad de incidencia.
Cuando una organizacioén es vista como aliada, las puertas se abren. La leccion fue clara:
la propuesta también es una forma de lucha. Una de las mas poderosas, porque
convence sin gritar y construye sin dividir.

» Preguntas clave: ¢Queremos setr vistos como obstaculo o como aliado
social?

Esta pregunta no es retorica: es estratégica. Cada sindicato debe responderla con hechos,
no con discutsos.

e ¢Queremos ser vistos como un obstaculo para el cambio o como una voz
que lo orienta con justicia?

e ¢Queremos que la sociedad nos tema o que nos respete?

e ¢Queremos permanecer encerrados en nuestros temas o participar
activamente en las soluciones del pais?

El sindicalismo del futuro no sera el que mas grite, sino el que mejor escuche y
proponga. El que logre equilibrar firmeza con didlogo, identidad con apertura,
conviccién con empatia. L.a marca publica del sindicato no es un logotipo ni un eslogan.
Es la suma de sus acciones, su tono, su coherencia y su manera de relacionarse con el
mundo; es el reflejo visible de su alma invisible. Cuando ese reflejo muestra compromiso,
ética, profesionalismo y sensibilidad social, la percepciéon cambia, y con ella, el lugar que
el sindicato ocupa en la historia.

Porque, al final, no se trata solo de como queremos ser vistos, sino de qué tan fieles
somos a lo que queremos representar. Un sindicato con identidad clara, coherencia
interna y comunicacién inteligente no necesita gritar para ser escuchado. Su reputacion
habla por ¢él. Su marca publica se convierte, poco a poco, en su mejor aliada para
transformar realidades con dignidad y esperanza.
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Capitulo 8. Evolucionar sin perder la esencia
La identidad sindical como organismo vivo

La identidad de un sindicato no es una piedra: es un organismo vivo.
Late, respira, cambia, se adapta; como todo ser vivo, necesita evolucionar para no
quedarse atras. Hay sindicatos que nacieron en contextos de lucha abierta, cuando las
calles eran el tnico espacio de voz. Otros se forjaron en tiempos de dialogo institucional
o en momentos de reformas profundas. Pero todos, sin importar su origen, comparten
un mismo desaffo: seguir siendo fieles a su razén de ser, sin quedarse anclados en
el pasado.

Evolucionar sin perder la esencia significa moverse sin olvidar quién se es. Es entender
que el mundo laboral de hoy no se parece al de hace veinte afios: las generaciones
cambiaron, la tecnologifa cambié, la forma de comunicarse cambi6...
Y si el sindicato no cambia con ellos, corre el riesgo de volverse invisible.

La identidad sindical no se debilita cuando se transforma; se debilita cuando se
resiste al cambio. Porque negarse a evolucionar es, en el fondo, negar la vida misma del
sindicato: esa fuerza colectiva que naci6 para defender lo justo, sin importar el tiempo o
las herramientas disponibles.

Coémo adaptarse a nuevas generaciones, tecnologias y contextos politicos

Cada nueva generacion trae una mirada distinta del trabajo, de la autoridad y del sentido
de pertenencia. Para muchos jovenes, el sindicalismo no es un legado, sino un
descubrimiento; ahi esta el reto: lograr que lo descubran con admiracién, no con
desinterés.

Los jovenes no se acercan a una organizaciéon porque les digan que “asi se ha hecho
siempre”; se acercan cuando sienten que su voz importa, cuando encuentran proposito,
cuando ven coherencia y apertura. Por eso, adaptar la identidad sindical no es un
capricho: es una necesidad de supervivencia y de relevancia.

Esto implica revisar como se comunican los mensajes, como se toman las decisiones,
como se escucha a la base y como se aprovechan las herramientas tecnolégicas.
Ya no basta con asambleas presenciales una vez al ano. Hoy, la comunicacién es
diaria, digital y emocional. Las redes sociales, los canales de mensajerfa, las
transmisiones en vivo, los espacios interactivos son las nuevas plazas publicas del
sindicalismo. Pero adaptarse tecnolégicamente no significa perder profundidad.

No se trata de volverse “modernos” solo en la forma, sino también en el fondo:

e Escuchar con empatia las preocupaciones de las nuevas generaciones.
o Traducir los valores sindicales al lenguaje del presente.
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e Mostrar que los derechos laborales no son temas del pasado, sino garantias
del futuro.

También esta el contexto politico, siempre cambiante; cada etapa trae nuevos retos:
reformas, reestructuras, crisis o esperanzas. Un sindicato maduro entiende que no puede
controlar el entorno, pero si puede decidir como responder. Evolucionar significa
aprender a moverse con inteligencia, sin renunciar a la dignidad ni a los principios. El
sindicalismo que sobrevive no es el que grita mas fuerte, sino el que sabe escuchar
los nuevos tiempos y actuar con sabiduria.

» Mantener el equilibrio entre tradiciéon y cambio

Toda evoluciéon genera miedo, es normal. Los valores histoéricos, los simbolos, las
costumbres y los rituales sindicales son parte del alma colectiva; perderlos de golpe serfa
como romper un puente con el pasado, pero también es cierto que la tradiciéon no
puede ser una jaula.

El equilibrio esta en preservar lo esencial y renovar lo accesorio.
Lo esencial son los valores: solidaridad, justicia, dignidad, fraternidad, participacion.
Lo accesorio son las formas, los lenguajes, las estructuras que pueden adaptarse a cada
tiempo. Por ejemplo, un sindicato puede seguir siendo profundamente solidario, aunque
ahora la solidaridad se exprese también en redes sociales, en campanas digitales o en
colaboraciones intersindicales.

Puede seguir defendiendo los derechos laborales, pero utilizando datos, estudios y
evidencia técnica para fortalecer sus argumentos ante la autoridad. La tradicién da raices,
pero el cambio da alas. Un sindicato que tiene ambas cosas —raices fuertes y alas
abiertas— puede resistir los vientos del tiempo sin quebrarse ni perder rumbo.

» Evaluacion periddica de la identidad: un ejercicio de autoconciencia
institucional

Asi como una persona necesita detenerse de vez en cuando para preguntarse quién es,
un sindicato también debe hacerlo. .a evaluacion de la identidad no es un tramite: es una
conversacion interna sobre el alma de la organizacién.

Cada cierto tiempo, conviene hacerse preguntas como:

e ¢Lo que hacemos sigue reflejando lo que decimos?

o ¢Nuestros valores se viven o solo se mencionan?

e ¢Nuestra imagen publica coincide con lo que somos por dentro?

o ¢Nuestras nuevas generaciones se sienten parte de este proyecto o lo ven
como algo ajeno?
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Responderlas con honestidad puede ser incomodo, pero es el primer paso para mantener
la coherencia. Esa evaluaciéon no tiene que ser formal ni burocratica. Puede hacerse en
un retiro de dirigentes, en una asamblea abierta, o incluso mediante encuestas y didlogos
colectivos, lo importante es escuchar la verdad desde adentro, aunque duela un poco,
porque ahi esta la oportunidad de mejorar. Un sindicato que se mira al espejo con
humildad es uno que nunca pierde el rumbo, cuando logra convertir la autocritica en
aprendizaje, su identidad no se desgasta: se fortalece.

» Dialogo: “:Qué cosas debemos preservar y cuales debemos transformar?”

Esta pregunta puede ser la llave de todo proceso de evolucion. No se trata de decidir
desde una oficina, sino de abrir un didlogo amplio, diverso y honesto entre dirigentes,
delegados, jubilados y jovenes recién afiliados. Las respuestas pueden sorprender.
Algunos diran que debemos preservar el espiritu de solidaridad y los rituales que nos
unen; otros insistiran en transformar la forma en que nos comunicamos o tomamos
decisiones.

Habra quien pida mantener la fuerza de las asambleas presenciales, y quien sugiera
combinarlas con herramientas digitales para incluir a mas personas. El objetivo no es
tener una sola respuesta, sino reconocer que el cambio y la permanencia pueden
convivir, que se puede respetar la historia y, al mismo tiempo, escribir una nueva.
Que la identidad sindical no es una camisa que se guarda, sino una piel que crece con
nosotros, este dialogo debe cerrarse con un compromiso comun: mantener viva la esencia
—Ila defensa del trabajador, la dignidad del servicio publico, la justicia social—
y abrir las puertas a todo lo que ayude a fortalecerla en el futuro.

La evolucién no borra el pasado; lo honra transformandolo. Cada generacién tiene el
deber de cuidar lo que recibid, pero también el derecho de reinventarlo.
Porque si la identidad sindical no se actualiza, corre el riesgo de volverse museo en lugar
de movimiento. Un sindicato que evoluciona con inteligencia mantiene su esencia y gana
relevancia, se vuelve una organizacion capaz de hablar con los jévenes sin perder el
respeto de los veteranos; capaz de aprovechar la tecnologia sin perder el contacto
humano; capaz de adaptarse al mundo sin perder su alma.

Esa es la clave de la permanencia: seguir cambiando sin dejar de ser.
Y mientras esa esencia siga latiendo —mientras haya personas dispuestas a unirse, a

luchar con esperanza, a construir colectivamente— el sindicato seguira vivo.

Porque un sindicato no envejece cuando pasan los afios. Envejece cuando deja de
aprender. Y rejuvenece cada vez que se atreve a evolucionar con el corazén intacto.
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Capitulo 9. Identidad en accién: poner el corazén en lo que
hacemos

Hay un momento en que las palabras ya no bastan. En que los discursos, los manuales,
los valores en carteles o las publicaciones en redes sociales deben convertirse en hechos,
en gestos cotidianos que le den vida a todo lo que decimos ser. Ese momento es donde
nace la verdadera identidad sindical: cuando las convicciones se vuelven accién.

Porque la identidad no se proclama, se demuestra. Se nota en como se saluda un dirigente
a un compafero, en como se escucha una queja, en como se celebra un logro. Se nota en
el tono con el que se defienden los derechos, y también en la forma en que se reconocen
los errores. Se nota cuando, al terminar una asamblea, la gente se va con la sensacion de
que si vali6 la pena estar ahi.

> Delateoriaala practica: pequefas acciones que fortalecen la identidad

Fortalecer la identidad sindical no siempre requiere grandes campafas ni discursos
extensos. A veces, lo que mas conecta es lo mas sencillo. Por ejemplo:

e Que un dirigente salude por su nombre a cada afiliado, porque recuerda
quién es y lo que aporta.

e Que el sindicato tenga la costumbre de visitar los centros de trabajo sin
motivo electoral o de conflicto, solo para escuchar.

e Que los triunfos pequefios —una reinstalaciéon, un acuerdo justo, una
capacitacion lograda— se compartan con emocién, no solo con
formalidad.

e Que se reconozca publicamente la trayectoria de quienes han sostenido al
sindicato en los momentos dificiles.

Estas acciones son hilos invisibles que tejen comunidad. No son “protocolos”, son gestos
que comunican que hay pertenencia, que no somos extrafios bajo un mismo logotipo.
Cuando las acciones diarias reflejan lo que el sindicato dice ser, la gente lo percibe y lo
siente. Es entonces cuando se pasa del “ellos” al “nosotros”.

» Crear rituales y simbolos colectivos
Toda organizacién con alma tiene rituales. Son esos momentos que no estan en el
Estatuto, pero que dan sentido. Un aniversario, una ceremonia sencilla para dar la
bienvenida a nuevos afiliados, un reconocimiento publico a quienes se jubilan. Un

sindicato puede transformar esos momentos en simbolos de identidad. Por ejemplo:

e Un acto anual para recordar su fundacién, no solo como efeméride, sino
como espacio para reconectar con su proposito.
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e Una campafia permanente para reconocer la solidaridad y el
compaiferismo, donde los afiliados nominan a otros por sus buenas
acciones.

e Un mural, un himno, una frase comin que resuma el espiritu de la
organizacion.

e« O algo tan simple como comenzar cada asamblea con un minuto de
silencio por quienes abrieron el camino, y terminarla con un aplauso de
esperanza hacia el futuro.

LOS rituales Nno son adornos son anclas ernocionales. NOS recuerdan dC dénde venimos
5 5
por qUé lU.ChamOS y con quién lO haCCmOS.

» Como convertir cada logro sindical en motivo de orgullo compartido

Un sindicato con identidad sélida no se limita a acumular victorias, las celebra como
logros colectivos. Cuando se consigue una prestacién, un apoyo o se gana una demanda,
no se trata de destacar al dirigente o al abogado, sino de subrayar que fue el resultado de
una comunidad organizada.

Esa narrativa cambia todo. Pasa de “ellos lo lograron” a “nosotros lo hicimos posible”.
Cada logro, por pequefio que parezca, puede contarse de forma que refuerce el sentido
de pertenencia:

e Mostrando el esfuerzo de quienes participaron.

o Agradeciendo publicamente a quienes aportaron ideas o tiempo.

o Compartiendo testimonios reales de como ese logro mejora la vida
cotidiana de los afiliados.

Asi, el orgullo no se queda en los pasillos de la dirigencia, sino que se expande entre todos
los miembros. Y ese orgullo compartido es una de las formas mas poderosas de cohesion
sindical.

» Caso inspirador: el sindicato que se volvié comunidad

Hubo un sindicato que, durante afios, era percibido como distante. Sus dirigentes
hablaban bien, negociaban mejor, pero la base de las personas trabajadoras no se sentia
parte. Hasta que un dfa, tras una crisis laboral, algo cambid.

En lugar de encerrarse a deliberar, los dirigentes convocaron a asambleas abiertas, no
para informar, sino para escuchar. Crearon grupos de trabajo por areas, donde cada quien
podia aportar una idea para salir adelante. Al final, no solo resolvieron el conflicto:
descubrieron la fuerza que nace del involucramiento genuino. A partir de ahi, instituyeron
un “dfa del afiliado”, donde cada afio se reconocen las historias de servicio, compromiso
y companerismo. La gente empez6 a sentirse parte de algo mas grande que una estructura.
Los dirigentes dejaron de ser “ellos” para convertirse en “los nuestros”.
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Ese sindicato, sin proponérselo del todo, se transformé en una comunidad viva. Su
identidad ya no se limitaba a un logotipo o a una consigna: se reflejaba en la forma de
relacionarse, en el respeto mutuo y en la alegria de saberse juntos.

Poner el corazén en lo que hacemos es, en el fondo, una decision diaria. Significa elegir
la empatia sobre la indiferencia, la transparencia sobre el calculo, la participacion sobre la
comodidad. Un sindicato con identidad no necesita gritar para hacerse notar; se hace
notar porque actia con coherencia, porque inspira confianza y porque deja huella en la
vida de su gente. La identidad sindical se construye cada dia, en cada gesto, no se trata de
grandes discursos ni de promesas futuras, sino de como tratamos a los demads, cémo
celebramos nuestros logros y cémo enfrentamos nuestros desafios.

Y cuando cada miembro del sindicato siente que su historia importa, que su voz cuenta
y que su esfuerzo deja huella, entonces si —ahi esta— el corazon latiendo fuerte, el alma
viva del sindicalismo auténtico.

Epilogo: La identidad como legado

Hay cosas que no se pueden escribir en un acta, ni guardar en un archivo. Cosas que no
se transmiten con sellos ni firmas, sino con gestos, con ejemplos, con historias que pasan
de boca en boca entre compafieros, “la identidad sindical es una de ellas”.

Un sindicato puede tener todo en regla: estatutos impecables, una estructura clara, un
logotipo bien disefiado. Pero si no hay una identidad viva, algo se apaga por dentro,
porque la identidad no es un documento, es un pulso. Es la manera en que una
organizacion se reconoce en sus acciones, en sus valores y en la forma en que trata a su
gente; lo mas importante: la identidad no se hereda, se construye todos los dias.

» Laidentidad no se hereda, se construye

No basta con decir “nuestro sindicato siempre ha sido asi”. Cada generaciéon debe volver
a hacerse la pregunta incomoda pero necesaria:

¢Quiénes somos ahora? :Qué nos mueve hoy?

El mundo cambia. Cambian las leyes, las tecnologias, los desafios laborales y las formas
de comunicacién. Cambian las motivaciones de quienes se afilian. Pero lo que no deberia
cambiar es la voluntad de tener un propédsito comin, de mirarse a los ojos y reconocerse
como parte de algo que trasciende lo individual. La identidad sindical no se conserva por
inercia; se renueva con participacion, con coherencia, con humildad. Es un trabajo diario,
silencioso, que se construye en los pasillos, en las reuniones, en las decisiones dificiles.
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Cada vez que un dirigente actia con ética, cada vez que una base se organiza con
solidaridad, cada vez que alguien levanta la voz por otro, la identidad se fortalece.
Y cada vez que se traicionan los valores, se destruye un poco de lo que tanto costd
levantar.

» Un mensaje para las nuevas generaciones sindicales

Alas y los jovenes que hoy comienzan a involucrarse en el sindicalismo: no teman
hacer preguntas. Cuestionar no es destruir; es querer comprender para mejorar.
Ustedes son quienes pueden inyectar nueva vida a una causa que, aunque tenga décadas
de historia, necesita su mirada fresca y su energfa para seguir siendo relevante. La
identidad sindical no esta escrita en piedra. Es una construccion colectiva,
abierta, dinamica. Y cada generacion tiene el deber —y el privilegio— de dejar su
huella.

Si algo puede pedirseles, es que no repitan por costumbre lo que ya no tiene sentido, ni
renuncien por miedo a lo que aun no entienden. El sindicalismo necesita de su
imaginacién tanto como de su coraje. De su capacidad de indignarse ante la injusticia,
pero también de su deseo de construir, no solo de protestar.

Recuerden: los sindicatos no se sostienen solo con demandas, sino con proposito.
Con la convicciéon de que un trabajo digno no es un favor, sino un derecho. Con
la certeza de que la unidad no se decreta, se conquista todos los dias con respeto
y con empatia.

Cada sindicato es una historia en marcha. Una historia que, si se cuenta bien, puede
inspirar a muchos mas. Pero para eso, hay que datle rostro, voz y alma.

e Rostro, para que la gente sepa quiénes somos, sin mascaras ni discursos vacios.

e Voz, para decir con claridad lo que defendemos, sin miedo ni ambigtiedades.

e Alma, para que nuestras acciones tengan sentido y dejen huella mas alla de los
logros inmediatos.

Haz que tu sindicato sea reconocible no solo por su nombre, sino por su manera de ser.
Que cada afiliado pueda decir con orgullo: “Este es mi sindicato, porque agui me escuchan, me
respetan y me representan.”. Bl futuro no pertenece a los sindicatos mas grandes, sino a los
mas coherentes. A los que logran unir tradicion y transformaciéon. A los que no olvidan
que la fuerza colectiva nace del corazén, no del numero de afiliados; si algin dia alguien
pregunta qué fue lo que mantuvo vivo a tu sindicato, que la respuesta sea sencilla:
“Teniamos alma. Y nunca dejamos de construirla juntos.”
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Anexo: Guia practica para fortalecer la identidad sindical

Crear identidad sindical no es una tarea tedrica ni un ejercicio de escritorio; es un proceso
que se construye en el terreno, con las personas, las emociones y las decisiones de todos
los dfas.
Esta gufa practica esta pensada para ayudarte a pasar de las ideas a la accién, para que
puedas trabajar con tu sindicato —sea pequefio o grande, nuevo o con historia— en el
fortalecimiento de su sentido de pertenencia, coherencia y proposito.

No se trata de cumplir una lista de pasos, sino de abrir espacios de dialogo, reflexion y
compromiso. Lo importante no es la velocidad con la que se haga, sino la honestidad
con la que se viva.

A continuacién, encontraras ocho ejercicios sencillos y profundos, acompafiados de
preguntas clave, un mini formato para redactar una declaracion de identidad
sindical y un checklist de coherencia organizacional que puede servirte como espejo
para revisar qué tanto lo que el sindicato dice es lo mismo que hace.

» Ocho ejercicios para fortalecer la identidad sindical

1. El propoésito compartido
Objetivo: Redescubrir el “para qué” del sindicato.

Coémo hacetrlo:

Retne a un grupo diverso de afiliados (jévenes, veteranos, dirigentes, personal
administrativo) y haz la siguiente pregunta:

“Si tuviéramos que explicar en una sola frase por qué existe nuestro sindicato,
¢qué diriamos?”

Anota todas las respuestas en un pizarrén o una cartulina. Agrapalas por temas y busca
las palabras que mas se repitan: dignidad, justicia, solidaridad, servicio, respeto, progreso.
De esa lluvia de ideas nacera la semilla de una declaraciéon de proposito, breve pero
poderosa, que todos puedan sentir como propia.

2. Los valores que se viven (y los que faltan)

Objetivo: Identificar los valores reales del sindicato.

Como hacerlo:

Divide una hoja en dos columnas:
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En la primera, escriban los valores que creen que el sindicato promueve y vive
actualmente. En la segunda, los valores que deberia vivir, pero auin no logra reflejar.

Luego, reflexionen: ¢por qué existen esas brechas? ;Qué obsticulos o practicas deben
cambiarse para que esos valores sean mas que palabras en un discurso?
Este ejercicio funciona mejor si se hace en grupos pequefios y con confianza para hablar
sin miedo.

3. La historia que nos une

Objetivo:  Reconectar con el origen y los momentos significativos.
Cémo hacerlo:

Pide a las personas mayores o fundadoras del sindicato que cuenten cémo empez6 todo:
las luchas, los logros, los errores, las anécdotas humanas.
Graben esas historias o escribanlas. Luego, inviten a los mas jovenes a resumir lo que

entendieron en una frase.

As{ se crea una linea del tiempo emocional, donde cada generaciéon puede verse
reflejada y sentir que forma parte de una historia viva, no de un pasado ajeno.

4. Coherencia a la vista
Objetivo: Evaluar si el sindicato hace lo que dice.
Como hacerlo:

En una asamblea o reunion, lean en voz alta la misiéon o los principios del sindicato.
Después, pregunten:

“¢En qué cosas somos coherentes con esto?”
“cEn qué cosas aun no lo somos?”

Es un ejercicio valiente, porque obliga a mirarse sin adornos. Pero también es una gran
oportunidad para recuperar confianza.

5. La identidad visual que comunica quiénes somos
Objetivo: Revisar si la imagen institucional refleja la esencia del sindicato.
Cémo hacerlo:

Muestren el logotipo, los colores, las redes sociales y los comunicados del sindicato.
Luego pregunten:
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“¢Qué transmite esta imagen? ;Nos representa?”
“sNos hace ver unidos, cercanos, confiables?”

Si la respuesta es tibia o dudosa, es momento de pensar en una renovacion visual. No se
trata de moda, sino de coherencia: la forma debe reflejar el fondo.

6. La participacion que construye identidad

Objetivo: Escuchar y dar voz a todas las personas afiliadas.

Cémo hacerlo:

Organiza una sesion donde los afiliados respondan de manera libre y anénima:

“eQué te hace sentir parte del sindicato?”
“¢Qué te aleja o te desmotivar”

Analicen los resultados en equipo y propongan acciones concretas: desde cambiar la
forma de las asambleas hasta mejorar la comunicacién interna.

7. El espejo publico

Objetivo: Analizar como percibe la sociedad al sindicato.

Como hacerlo:

Pidan a personas externas —familiares, colegas, medios locales o instituciones— que
describan al sindicato en tres palabras. Luego, comparen esas percepciones con lo que el
sindicato quiere proyectar. Si hay distancia, no es motivo de alarma, sino de accion: la
reputacion se mejora con hechos sostenidos y mensajes claros.

8. La identidad en movimiento

Objetivo: Recordar que la identidad es dinamica.

Co6mo hacerlo:

Una vez al ano, hagan un “Taller de revision identitaria”.

Pregunten:

“:cLo que somos hoy refleja lo que queremos representar?”

“¢Qué nuevos retos tenemos y como podemos enfrentarlos sin perder nuestra

esencia?”
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Este ejercicio permite mantener viva la reflexion, evitar la rutina y seguir construyendo
una identidad sindical adaptada a los nuevos tiempos.

» Mini formato: Declaracion de identidad sindical

Este formato puede servirte para elaborar un documento breve que exprese el corazéon
del sindicato. No tiene que ser técnico ni solemne; lo importante es que sea auténtico y
compartido.

1. Quiénes somos:

(Describe brevemente la naturaleza del sindicato y a quién representa).

Ejemplo: “Somos una comunidad de trabajadores comprometidos con la dignidad, la
justicia y la mejora constante del servicio publico.”

2. Para qué existimos:

(Define el propdsito o razén de ser).

Ejemplo: “Existimos para proteger los derechos laborales y promover un trabajo digno,
humano y solidario.”

3. Qué valores nos guian:
(Selecciona tres o cuatro valores fundamentales).
Ejemplo: Solidaridad, transparencia, respeto, innovacion.

4. Cémo actuamos:

(Describe brevemente las conductas que reflejan esos valores).

Ejemplo: “Escuchamos a nuestra base, tomamos decisiones colectivas y actuamos con
coherencia.”

5. Qué sofiamos lograr:

(Define una visiéon de futuro inspiradora).

Ejemplo: “Ser un sindicato que inspire orgullo, confianza y participacioén, reconocido por
su ética y su compromiso con el bien comun.”

» Checklist de coherencia organizacional

Usa esta lista como herramienta de diagnodstico. Marca con «” los puntos que tu

sindicato cumple, y con X aquellos que requieren atencion.

Cumple
(v /X)

Aspecto Pregunta guia

¢Todas las personas afiliadas entienden para qué

Proposito claro : L
P existe el sindicato?
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Cumple

comprensibles?

Aspecto Pregunta guia
(v /X)
Comunicacioén ¢El sindicato comunica lo mismo en el discurso
coherente y en la practica?
. :Las decisiones finanzas son publicas
Transparencia ¢ y p y

Participacion real

¢La base sindical tiene espacios efectivos para
opinar y decidir?

Identidad visual

¢El logotipo, los colores y el tono de
comunicacion reflejan nuestros valores?

Narrativa viva

¢Contamos nuestra historia y celebramos
nuestros logros?

Reputacion social

¢La sociedad nos percibe como un actor ético y
constructivo?

Actualizacion
constante

¢Revisamos nuestra identidad y estrategias cada
cierto tiempo?

Conclusion: La identidad se cuida, se alimenta y se comparte

La identidad sindical no se decreta ni se disefia de un dia para otro. Es una construccion
colectiva, fragil pero poderosa, que se fortalece con coherencia, participacion y sentido
humano. Cada taller, cada reunién, cada gesto de respeto o solidaridad, suma a esa

identidad.

Un sindicato con identidad clara no solo defiende derechos: inspira confianza, genera
orgullo y deja huella. Haz que tu sindicato no solo sea conocido, sino reconocido. Que
no solo exista, sino que tenga sentido. Porque la identidad, mas que una palabra, es la

forma en que un sindicato pone el corazon en todo lo que hace.
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